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Abandonan a paciente

Abandonan a paciente

@ El Hospital de Puerto Monitt ha obte-
nido en el Ranking Trato Usuario 2024
el pocomeritorio cuarto lugar, respec-
to de la peor atencion usuaria de Chi-
le de los recintos hospitalarios. Y por
lo visto, tratando de llegar al primer
lugar. El viernes 13 del presente mi
hermano Patricio, 58 afos, con diag-
nastico de Parkinson, tuvo una estre-
pitosa caida producto de su cuadro
en el sector Pichi Pelluco, ocasionan-
dose diversas lesiones en la cabeza y
cara, Cerca de las 12 am es conducido
por el Samu hacia el Cesfam Carmela
Carvajal.

Al dirigirme a este establecimien-
to de salud, me entero de algo extre-
madamente grave: los funcionarios
del Samu lo dejan en el lugar, sentado
en unasilla de ruedas, como quien de-
jaun paquete o pedido de delivery, sin
siquiera reportar su presencia y esta-
do a algiin funcionario del recinto de
salud referido y se marchan rauda-
mente. Al observar este inusual, negli-
gente y repudiable acto, los mismos
pacientes que alli se encontraban dan
alerta a los profesionales de la salud
para que lo atiendan. Afortunada-
mente, fue atendido en forma oportu-
na y rapida por la Dra. Paivay el enfer-
mero Sr. Marcelo Soto, quienes mein-
forman que lo deben derivar al Servi-
cio de Urgencia del Hospital Base pa-
ra su evaluacion, dado que presenta
un TEC ydiversas lesiones y contusio-

nes, con algin compromiso de con-
ciencia. Es por ello que solicitan que
el Samu lo traslade.

Ademas, el enfermero me senala
que lo ocurrido es muy grave y consti-
tuye una negligencia inexcusable de
parte de los funcionarios del Samu v
que ha dado reporte de la situacion al
Dr. Macaya, quien es el Coordinador
de este servicio de Urgencia. Para col-
mo, agrega (ue no es la primera vez
que ocurTe esta situacion en comento.
Luego de esto es conducido por el Sa-
mil, siendo las 15 horas, al Servicio de
Emergencia del Hospital, quedando
hospitalizado para observaciony pos-
terior sutura de sus heridas.

Paraddjicamente este caso sacaa
relucir kas luces y sombras de la salud
publica: la eficiente, oportuna, profe-
sional y humana atencion de la Dra.
Paiva y del enfermero Sr. Marcelo So-
to del Cesfam Carmela Carvajal y una
inexplicable y repudiable accionar ne-
gligente del equipo del Samu. Accio-
nar que comunicaré alas autoridades
del recinto hospitalario para perseguir
responsabilidades administrativas, no
desechando recurrir a los Tribunales
para exigir el derecho que asiste al pa-
ciente a ser tratado dignamente.
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