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Muerte de personas electrodependientes complica més a Enel tras cortes de luz

Muerte de personas electrodependientes
complica mas a Enel tras cortes de luz

INcuMPLIMIENTOS. El ministro de Energia anuncio que estos nuevos antecedentes se sumardn al proceso de caducidad de la
concesion para la empresa de distribucion eléctrica, iniciado tras largas interrupciones de suministro en agosto.
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Redaccion

a empresa de distribu-
Lcidn eléctrica Enel en-
frenta una situacion atn
mas critica que laque vivia tras
los largos cortes de suministro
de principios de agosto luego
de que se conociera en las tlt-
mas horas que la Superinten-
dencia de Electricidad y Com-
bustibles (SEC) formulara car-
gos en su contra por la muerte
de tres personas electrodepen-
dientes durante los largos pe-
riodosen quelaluz estuvo cor-
tada en gran parte del pais. Es-
tollevo al Gobierno a sumar es-
tos antecedentes al proceso de
caducidad de la concesion.

LaSEC constato una serie de
“incumplimientos normativos
relacionados con la Ley de Pa-
cientes Electrodependientes, al-
gunos de los cuales fallecieron
en medio de los extensos cortes
desuministroeléctrico a contar
del1 de agosto”.

La investigacion, segiin la
Superintendencia, revelé que
Enel no entregd los equipos de
respaldo requeridos a dos de
los pacientes electrodepen-
dientes registrados, incum-
pliendo las obligaciones esta-
blecidas en la normativa vigen-
te. Ademas, los familiares de
estos pacientes intentaron co-
municarse con la empresa en
multiples ocasiones.

“Esta falta de atencion con-
traviene laobligacion de ofrecer
canales de comunicacion priori-
tarios para los usuarios en situa-
cion de vulnerabilidad”, remar-
¢06 el organismo, que preciso
que Enel “no adopto medidas
preventivas para mitigar los
efectos de lasinterrupciones del
suministro eléctrico, ni priorizo
el restablecimiento del servicio
paralos pacientes electrodepen-
dientes, que estuvieronsinener-
gia por hasta 59,5 horas”.
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PROCESO COMPENSATORIO POR

CORTES DELUZ
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“BAJO TIERRA”
Los tres fallecidos eran adultos
mayores de entre 78 y 86 afios
que residian en las comunas de
La Cisterna, Nufioa yMacul.
Lucy Ahumada, hermana
de la victima de esta tltima co-
muna, diosu testimonio a radio
Cooperativa y acusd que Enel no
respondio los llamados que ella
realizo durante la emergencia.
Benedicto Ahumada, de 78
anos, padecia fibrosis pulmonar,
por loque el uso de oxigeno era

DIEGO PARDOW RECORDO LA OBLIGACION DE LAS EMPRESAS ELECTRICAS DE PROVEER RESPALDO A ELECTRODEPENDIENTES EN CASO DE CORTES.

vital para mantenerse con vida.
Ysegun el relato desu hermana,
durante la noche del recordado
temporal (31 de julio), que se ca-
racterizo por los filertes vientos
que Provocaron estragos por to-
da la ciudad, Benedicto comen-
zdasentirse mal a raizdelos pri-
meros cambios de voltaje.
Entonces Lucy intentd con-
tactarse con Enel, y realizé més
de once llamadas para que su
hermano pudiera ser asistido,
pero ninguna fue respondida.
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“Tenia una fibrosis pulmo-
nar, estuvo unos meses medio
complicado, yya enjulioestaba
un poguito mejor”, recordo la
hermana de Benedicto, quien
perdio la vida “el 2de agosto”,

Reciénel 5 de agosto, conto,
la contactaron desde Enel: “Me
dijeron que querian sabersile
llego el suministro, y que que-
rian saber como estd el enfermo.
Yo le dije: sefiorita, el enfermo
estd bajo tierra y ella se quedo
pero paraadentro”.

Multa puede llegar
a$7.000 millones

@Eneltiene un plazo de 15 dias
habiles para presentar sus
descargos ante el requeri-
mientode laSEC yse exponea
multas de hasta 10.000 Unida-
des Tributarias Anuales (2000
millones de pesos). Laempre-
sa emitié una comunicacion
en lague lamentd “profunda-
mente” el decesode estastres
personas, y asegurd que se
contactaron con “cada una de
las familias, a quienes reitera-
mos nuestras condolenciasy
pesar. Enel Distribucion ha en-
tregado oportunamente toda
la informacién correspondien-
tealaSEC".

“MAYOR GRAVEDAD"
El ministro de Energia, Diego
Pardow, detall6 ayer que los an-
tecedentes por la muerte de es-
tas tres personas durante los cor-
tes de luz de agosto se sumarin
al proceso de caducidad de la
concesion de laempresa Enel.
Pardow aseverd que si bien
la informacion que aiin se tiene
entornoalosdecesos es parcial,
“estos antecedentes ya revelan
incumplimientos administrati-
vos de la mayor gravedad. Hay
una obligacion legal de proveer
equipos de respaldo a los pa-
clentes electrodependientes”.
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