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Compaiiias telefénicas refuerzan conectividad local

Compafiias telefénicas refuerzan conectividad local

Las companias Entel y WOM
activaron planesde conectividad
paraapoyaralascomunas afecta
das por el sistema frontal. La pri-
mera estd implementando repo-
sicidn de servicios moviles para
clientes con deuda y suspensidn
de cortes de servicios por boletas
impagasdesde el 2 de agosto, me-
dida que se suma a la activacion
del Roaming Nacional de Emer
gencia anunciado por el Gobier-
no que, en caso de indisponibili-
dad de la red mdvil del operador,
permite al usuario coneclarseala
red mdvil mds cercana indepen-
diente de lacompafia telefénica.

La gerenta de Sostenibilidad y
Comunicaciones de Entel, Fran-
cisca Florenzano, explicd que el
“rol principal como empresa de
tecnologia y telecomunicaciones
es posibilitar 1a conexidn de los
chilenos, sobre todo ante contin-

Implementaron la
reposicidn de servicios
moviles para clientes con
deuda y suspension de
cortes de servicios.

gencias como la que estamos vi-
viendo por este sistema frontal”.
Enelcasode WOM, anuncic la
reactivacion de servicios para to
dos sus clientes postpago que se
encpntraban suspendidos por
mora, v detuvieron las aceiones
de cobranza y corte de servicio,
pata asegurar la conectividad en
la zona. Ademads, estdn prepara-
dos para respaldar a otras empre-
sas con intermitencia en sus ser-
vicips, compartiendosusredesen
localidades sin cobertura.

Lers Nowivs manitierent olgunos sectores sin sefial telefonica.
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