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Titulo: Devolucién por pasajes

Devolucion por pasajes
PATRICIO VALDES PEREZ

El 24 de agosto compré dos pasajes a
Temuco por $229.242, via Sky, para el
b 15 de septiembre. El dia previo recibi
A un mensaje de la aerolinea infor-
mando del cambio de horario del
vuelo y ofreciendo dos alternati-
. [&l" vas: aceptar la modificacion o soli-
8 —— citar el 100% del costo de los boletos.
' Opté por esta tltima; sin embargo solo
e me reintegraron los impuestos y el costo
== de embarque.

SOLUCIONADO.— De Sky Airline, junto con

lamentar lo ocurrido, nos dijeron que tomaron
contacto con el pasajero, “a quien se le entrego una res-
puesta favorable a su requerimiento”.
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