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Cortes de luz: CGE se allana a compensar a clientes en acuerdo via Sernac, pero Saesa se resta
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CGE echo pie atrds y se sumo al Procedimiento
Voluntario Colectivo (PVC) solicitado por el servicio. Eso
si, reiterd su negativa a asumir “la totalidad de la
responsabilidad”en las interrupciones del suministro
eléctrico. Saesa, en cambio, consider¢ “innecesario”
hacerloy afirmé que “estamoslogrando compensaciones
ma s expeditas y superiores a las legales”.

VICTOR GUILLOU

—Eltemporal que azot6 a la zona centro del
pais ainicios de agosto sigue siendo un do-
lor de cabeza paralas empresas distribuido-
ras de electricidad. Aunque la emergencia
ya fue superada, el pago de compensacio-
nes a los consumidores afectados se insta-
16 como un drea de conflicto. Este martes,
dos de las firmas implicadas comunicaron
decisiones contrapuestas, a 20 dias de los
cortes de luz.

CGE, distribuidora de capitales asidticos,
echo pie atris ensudecision inicial. Enuna
declaracion publica, lvin Quezada, geren-
te general de CGE, confirmo que la empre-
sa se sumard al Procedimiento Voluntario
Colectivo (PVC) solicitado por el Sernac,

“Esta decision se sustenta en que, como
empresa, entendemos y empatizamos con
nuestros clientes que fueron afectados por
los cortes de suministro eléctrico aconteci-
dos durante los primeros dias de agosto”, in-
dicd, reiterando la negativade la firma a asu-
mir “la totalidad de la responsabilidad delo
sucedido, ya que creemos y hemos reitera-
do que somos muchos los actores que en al-
guna medida tenemos responsabilidad por
este tipo de eventos y sus consecuencias”.

La decision llega pese ala negativa previa,
expresada por el mismo ejecutivo, el pasa-
do viernes 9 de agosto.

“Nosotros hoy no estamos en disposicion
de participar en un acuerdo, porque esta-
mos convencidos que no somos los tinicos
responsables, porque ademads el evento tie-
ne caracteristicas de fuerza mayor”, dijo
entonces Quezada.

En tanto, el grupo Saesa, distribuidora
eléctrica detrds de Frontely Luz Osorno, in-
formo que no se sumard al procedimiento
del Sernac, ya que la empresa inici6 las
compensaciones contempladas en la Ley
General de Servicios Eléctricos.

“Mediante nuestros mecanismos, acepta-
dos por la Superintendencia de Electricidad
y Combustibles (SEC), estamos logrando
compensaciones mas expeditas y superio-
res a las legales, por lo que se ha considera-
do innecesario iniciar un Procedimiento
Voluntario Compensatorio (PVC) ante el
Sernac”, sostuvo.

Segun detalld la empresa en un comuni-
cado., “inmediatamente empezamos a ges-
tionar reclamos por pérdidas de alimentos,
medicamentos y dafios en equipos, revisan-
do casoa caso. La boletas de todos nuestros
clientes residenciales ya reflejan un des-
cuento legal por horassin electricidad yun
descuento adicional, que supera loestable-
cido en lanormativa: aplica a todos los afec-
tados y no requiere un minimo de horassin
servicio de energia eléctrica”.

Por su parte, el director nacional del Ser-
nac, Andrés Herrera, valoro la decision de
CGE, y asegur6 que ya trabajan en conjun-
to “de forma tal de llegar lo mds pronto po-
sible a un acuerdo que permita establecer
compensaciones e indemnizaciones”. Sin
embargo, cuestiond el anuncio de Saesa, se-
nalando que la declaracion de la firma fue
“unilateral™ y que “no garantiza que las
compensaciones que se estén entregando
por estas tres empresas cumplan con los es-
tandares legales”.@
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