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Firma opera en 33 comunas de la Regién Metropolitana:

Autoridad pone foco en la crisis y luego
verd concesion de Enel Distribucién

Ministro de Energfa recordé que la
revocacioén es una herramienta que estd
disponible en la normativa actual, pero
advirtié que el evento atin no termina.
Ayer se esperaba que afectados se

redujeran a 30 mil.

TOMAS VERGARA P.

Con casi 100 mil clientes sin
suministro en la Region Metro-
politana se inici6 la jornada de
ayer, ya que, producto de las
precipitaciones del lunes, au-
mentd la cifra de usuarios que
estdn sin servicio desde el jueves
de la semana pasada.

Ante el extenso corte de sumi-
nistro, desde el Gobierno dejaron
abierta la posibilidad para una
eventual revocacién de la conce-
sién que mantiene Enel Distribu-
cién desde 1996, cuando bajo el
nombre de Chilectra recibié un
drea definitiva, que actualmente
abarca 2.105 kilémetros cuadra-
dos de cobertura, en 33 comunas
de la Regién Metropolitana.

Durante los tltimos dfas han
surgido peticiones acerca de esta
concesién. Consultado al respec-
to, el ministro de Energfa, Diego
Pardow, explicé en Radio Pauta
que “uno no puede descartar
ninguna medida cuando una cri-
sis de esta magnitud todavia estd
ocurriendo. Cuando termine es
cuando vamos a tomar efectiva-
mente las decisiones sobre de
qué entidad fueron las infraccio-
nes, porque efectivamente la re-
vocacién de la concesién es una
sancién que estd contemplada
(.-.). Lo que no serfa razonable es
que descartemos posibilidades
antes de que un evento de esta
magnitud termine”.

Segtin consigna la normativa,
revocar la concesién a una em-
presa distribuidora es una potes-
tad que tiene el Presidente de la
Reptiblica, que se puede adoptar
“si la calidad del servicio sumi-
nistrado no corresponde alas exi-
gencias preestablecidas en esta
ley o en sus reglamentos, o0 a las
condiciones estipuladas en los
decretos de concesién, a no ser
que el concesionario requerido
por la Superintendencia reme-
diare tales situaciones en los pla-

“ Uno no puede des-
cartar ninguna medida
cuando una crisis de esta
magnitud todavia estd
ocurriendo. Cuando ter-
mine es cuando vamos a
tomar efectivamente las
decisiones (...); la revo-
cacion de la concesion
es una sancion que estd
contemplada”.

DIEGO PARDOW
MINISTRO DE ENERGIA

“ Mds que comentar
alguna declaracion, lo
que nos corresponde es
trabajar y trabajar hasta
que el tltimo de los clien-
tes esté con suministro.
Sabemos y entendemos
qué estd pasando”.

VICTOR TAVERA
GERENTE GENERAL DE ENEL DISTRIBUCION

zos que esta exija”. Ayer, enla fir-
ma del memordndum de coope-
racién en actividades espaciales
para fines pacificos en el futuro
Centro Espacial Nacional en Ce-
rrillos junto al mandatario de
Brasil, Luiz Inécio Lula da Silva,
el Presidente, Gabriel Boric, hizo
alusién a Enel: “Estamos inaugu-
rando un centro espacial y sin
embargo por la irresponsabili-
dad de una empresa, en la muni-
cipalidad (Cerrillos) estdn sin luz
(...) ¢adivinen cudl?”.

Laidea de revocar la concesién
fue respaldada en el Congreso
por la bancada de diputados PS,

eléctricos.

Desde el Gobierno se abrierm ala posibilidad de qu los fondos reuni
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El gerente general de
Enel Distribucion, Vic-
tor Tavera.

quienes pidieron al Ejecutivo
avanzar en la evaluacién de una
medida de esta dimensién.

“Creemos que estamos frente
a graves vicios al no cumpli-
miento de los contratos, en la en-
trega de mantenimiento, en la
capacidad de prestar un servicio
de calidad a cientos de miles de
chilenos y chilenas (...). Hay que
tomar decisiones con sentido de
urgencia y esto sin duda es parte
de las decisiones que el Gobier-
no debe evaluar a la brevedad y
con urgencia”, comentd el dipu-
tado Daniel Melo (PS).

Por su parte, el diputado Fran-
cisco Undurraga (Evépoli) pidié
al Ejecutivo que “ejerza todo el
poder que tiene el Estado para
ayudar a solucionar este drama
que estd viviendo la ciudadania”

Desde Enel confirmaron que el Sernac aprobd la solicitud
de iniciar un Procedimiento Voluntario Colectivo (PVC) en
beneficio de los clientes afectados, en paralelo a las compen-
saciones que dispone la ley. En el proceso también participa-
ria CGE.

Durante la mafiana, el gerente general de Enel Distribucion,
Victor Tavera, participé de una reunién de coordinacion en La
Moneda, donde evitd responder a las autoridades de gobierno
que han calificado de "vergonzoso” el servicio de la eléctrica.

“Mas que comentar alguna declaracion, lo que nos corres-
ponde es trabajar y trabajar, hasta que el titimo de los clien-
tes esté con suministro. Sabemos y entendemos lo que esta
pasando, es muy complejo estar sin suministro, nos reforza-
mos de antes de que ocurrieran los vientos, lo que ocurre es

y recordd el origen estatal que
tiene Enel, anadiendo que “se-
fiores Enel, embajador de Italia,
;aguantaria usted que Roma,
que Mildn, que Florencia estén
mds de cinco dfas sin electrici-
dad? Yo creo que no”.

Fallas en la
informacién

Tras participar en una reunién
en La Moneda, la superintenden-
tade Electricidad y Combustibles,
Marta Cabezas, explicé que se ini-
ci6 una auditorfa para identificar
la gestion de contingencia que es-
td realizando Enel, con la obliga-
cién de informar a los clientes so-
bre el estado del servicio.

“Creemos que a priori no tiene
los elementos para tomar esta

que estamos hablando de un dafio similar al del terremoto de
2010", planteé Tavera.

Segin calculos del académico de la Universidad de Santia-
go, Humberto Verdejo, las compensaciones para clientes que

acumulan 100 horas sin servicio, podria llegar a unos $24 mil

fuerza mayor.

decision e informar, lo que viene
a ser una contravencion, nueva-
mente, contra los derechos de
los usuarios. Es inaceptable que
los usuarios no sepan una hora
estimada o un tiempo estimado
para la recuperacién del sumi-
nistro”, dijo Cabezas.
Laautoridad reveld que segtin
los antecedentes recopilados,
durante los primeros dias de la
emergencia hubo un abandono
de llamadas en torno al 50%, ni-
vel que ha subido al 90%. La im-
portancia de este indicador radi-
ca en que, de acuerdo con la rea-
lidad del sistema eléctrico, las
empresas no tienen cémo identi-
ficar a los clientes que no tienen
suministro si estos no dan aviso.
“La intensidad del evento es
una discusién que podemos tener

por cada uno, segtin indica la normativa, siempre que la
investigacion de la SEC no califique estos eventos como

Ante esta situacion, hay alcaldes que han propuesto que
las empresas corran con el gasto que significa la moderniza-
cion de los medidores inteligentes, idea que segtin el ministro
Pardow es viable, y recordd que Enel en Brasil recibié multas
por US$ 30 millones por problemas con el servicio, ademas
de proponer un reforzamiento de su plan de inversiones.

(...); los tiempos de respuesta son
otra cosa, dependen de la canti-
dad de personas que se dispon-
gan y se sabfa que venia un fren-
te”, comenté el ministro Pardow.

El titular de Energia también
reconoci6 que la discusién de los
temas estructurales de esta in-
dustria no se puede seguir evi-
tando, “el cambio climdtico ha
hecho que eventos extremos
sean cada vez mds frecuentes y
tenemos que mejorar la resilien-
cia de esa infraestructura, pero
esa discusién no puede omitir la
responsabilidad de lo que acaba
de pasar”, recordé.

Se espera que en la comisién
de Energfa y Minerfa del Senado
de hoy los parlamentarios co-
miencen el trabajo para impul-
sar una reforma legal.
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