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“En el afio hemos sido agredidos en 21 ocasiones por usuarios”

[ VicToRr VEGA VILLENA, REFERENTE ATENCION DE URGENCIA ALTo Hospicio]

“En el anno hemos sido agredidos en
21 ocasiones por usuatrios”

El jefe de la atencién primaria de urgencia de Alto Hospicio explicé que a diario se debe lidiar con diversas situaciones
complejas a la hora de entregar la atencion. “Desde hace dos afios tuvimos que implementar chalecos antibalas”, dijo.

Luis Ramos Ossanddn
cronica@estrellaiquique.cl

Ito Hospicio es una
de las comunas del
pais que mds ha

crecido en el tltimo tiem-
po, con mas de 130 mil
habitantes segtin las pro-
yecciones que se hacian el
2017. Asi como ha creci-
do su niimero de habitan-
tes, también ha traido
consigo una alta tasa de-
lictual, que se ve refleja-
da en el nimero de aten-
ciones de urgencia Sapu
Héctor Reyno, SAR La
Tortuga y el Sapu de El
Boro,

Una voz autorizada
para detallar la realidad
que viven a diario los fun-
cionarios que deben aten-
der a personas heridas o
fallecidas producto de de-
litos de alta connotacién
es Victor Vega Villena, re-
ferente comunal de los
servicios de atencidén pri-
maria de urgencia de Alto
Hospicio, con 12 anos de
experiencia.

“Tenemos antece-
dentes de atencidén como
el fallecimiento de un jo-
ven en las afueras del Co-
legio Sagrado Corazén
por disparos, el femici-
dio que fue en el sector de
Las Parcelas con una mu-
jer baleadaen su cabezay
después nos llegaron en
el mismo perimetro va-
rios heridos por arma
blanca. En un mes, mds
de 6 casos de consultas
por armas de fuego o ar-
mas blancas hemos aten-
dido y es algo que se ha
hecho cotidiano™, lanzé
de entrada.

¢Hay una preocupacion
al atender estos tipos de
casos?

La preocupacién parte
desde el alcalde, de la jefa-
tura del Departamento de

VEG ASEGURA QUE HA VISTO UN CAMBIO EN ELTIPO DE ATENCIONES DE URGENCIA,

Salud y de las asociacio-
nes de los representantes
del personal de salud,
quienes para poder sol-
ventar la medida de cui-
dado han aumentado la
seguridad psicosocial de
los funcionarios. Hemos
tratado de dar soporte
psicolégico a nuestro per-
sonal y, posterior a eso,
aumentamos la imple-
mentacion de recursos
para la seguridad en pro-
cedimientos que tienen
que ver con hechos delic-
tivos.

¢Cudles son?

Cdamaras de seguridad en
los recintos, aumentar los
perimetros de cierre con
rejas, protocolos de cie-
rre desde las 00:00 a
08:00, tenemos botones
de panico. Hoy se estin
instalando camaras peri-
metrales en las ambulan-
cias por la peligrosidad

que se han visto en distin-
tos escenarios y debemos
tener respaldo audiovi-
sual para nuestros fun-
cionarios.

¢Hay un temor permanen-
te?

El miedo siempre va a es-
tar por parte de todos,
uno puede enfrentar una
situacién de riesgo, pero
hay una retroalimen-
tacion y lo con-
Versamos con
las jefaturas.
Sabemos
que no po-
demos in-
tervenir en
un escena-
rio cuando no
estd  seguro.
Una de las cosas
que determinamos con
nuestro centro de despa-
cho de ambulancias es la
colaboracién de la seguri-
dad, de la mano de Cara-
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Hemos tenido un '
crecimiento
exponencial en la
atencion de
urgencia

”

bineros de Chile y la Poli-
cia de Investigaciones, de
acuerdo al escenario. No
obstante, a la falta de las
policias, muchas veces
porque hay harta deman-
da en la comuna, noso-
tros tenemos que verifi-
car si es insegura, (ahi) la
ambulancia no ingresa al
lugar.

¢Cuantas agresiones ha
sufrido el personal
médico?
Nosotros so-
mos unas de
las comunas
que mas re-
| cepcionamos
agresiones
verbales y fisi-
cas. Nuestros
centros son los que
lideran la agresién de
usuarios y factores hay
varios. Este afio, hemos
tenido 21 agresiones de
usuarios a funcionarios.
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16 han ocurrido en el SAR
La Tortuga y las restantes
en el Sapu de El Boro y el
Sapu del Héctor Reyno.

¢Cuil es el recinto que mas
recibe atenciones ligadas a
actos delictuales ?

Va a depender mucho el
sector donde ocurrio el
evento, pero en el tiltimo
periodo hemos tenido
mads consultas por estos
casos en el SAR La Tortu-
ga que en el Sapu Héctor
Reyno. Allf han ingresado
personas baleadas, heri-
das por armas de fuego
debido a asaltos, portona-
zos, apunalados. Este
mes, ya hemos atendido a
mas de siete baleados y
acuchillados.

¢Ha cambiado el panora-
made la atencién de salud
en lacomuna?

Llevo 12anoesenelcargo
y hemos tenido un creci-
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miento exponencialenlo
que es la gestion de ur-
gencia en la comuna y en
comparaciones con otros
anos, hay una diferencia
en la modalidad de inter-
vencién . A veces llegan
pacientes heridos por sus
propios medios, en vehi-
culos particulares o la
ambulancia los va a bus-
car a domicilios, pero
nuestro protocolo es que,
ante todo ingreso de un
paciente lesionado por ar-
ma blanca o baleado, se
cierra el perimetro y se
informa a Carabineros in-
mediatamente, lo que
ayuda como contencion
ante un posible rescate,
asesinato de la persona y
asi los profesionales se
enfocan en hacer la inter-
venciéon del paciente y
salvar su vida.

¢Esto va en aumento y no
tiende a bajar?

Desde hace dos afios tuvi-
mos que implementar
chalecos antibalas y cas-
cos balisticos dentro de
los SAR para poder hacer
los despachos a escenas
que pueden ser de com-
plejidad y la jefatura tuvo
que tomar determinacio-
nes quizas no favorables
para disminuir los ries-
gos. Lo que nosotros hici-
mos fue gestionar con las
jefaturas junto al alcalde,
poder dar tranquilidad a
los funcionarios que
siempre estan dispuestos
a entregar sus conoci-
mientos de salud a quie-
nes mds lo necesiten.
Viendo los altos indices
de delincuencia en secto-
res complejos de la comu-
na, NOSoLros no Nos vimos
enfrentados a un escena-
rio de riesgo y donde al
llegar a prestar atencién
podiamos encontrarnos
con situaciones de fuego
cruzado o una bala loca.&
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