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eglin Google, el
S e-commerce o comercio

electrénico consiste en la
distribucién, venta, compra,
mérketing y suministro de
informacién de productos o
servicios a través de internet. Si
se consulta en inglés, el
comercio electrénico es el
intercambio de bienes y
servicios y la transmision de
fondos y datos a través de
internet.

Por lo tanto, el e-commerce
esta relacionado con el
mérketing, las tecnologias de
informacién y comunicacién y
frecuentemente con la logistica,
cuando lo que se vende es un
producto fisico.

Para tener un e-commerce
exitoso, se deben conjugar bien
todos estos elementos, lo que
es sumamente complejo.
Primero que todo, se debe ver
cémo calza el e-commerce con
la estrategia de la organizacion.
Cuando comenzé el
e-commerce, en los anos 80,
este se distinguia fuertemente
del retail tradicional, que tenia
tiendas fisicas. Con el correr del
tiempo, el retail tradicional hizo
cada vez més uso del
e-commercey algunos, como
Amazon, incorporaron tiendas
fisicas. Esto llevé ala
multicanalidad, que es tener
distintos canales de distribucién
que funcionan
independientemente, y luego a
la omnicanalidad, que es lograr
que los distintos canales estén
tan integrados que el cliente
pueda pasar de un canal a otro
sin que se interrumpa su
atencion.

Otro aspecto que hace que el
e-commerce sea complejo, es la
tecnologia en que se basa, la
que evoluciona
constantemente. El marketing
digital, por ejemplo, que es vital
para el e-commerce, involucra
mucha tecnologia. La
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;Qué es el comercio electronico
y por qué es tan complejo?
El comercio electronico esta relacionado con el mérketing, las tecnologias de informacién y comunicacion, y

frecuentemente con la logistica, cuando lo que se vende es un producto fisico. Para tener un e-commerce exitoso, se
deben conjugar bien todos estos elementos, lo que no es sencillo.
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experiencia del cliente (CX)
también depende mucho de la
tecnologia que se usa. El ideal
es que la experiencia de compra
sea 6ptima para que las
personas prefieran la compra
online a la presencial.
Finalmente, otro aspecto
complejo es cdmo se paga. La
forma en que se paga online es
mas compleja que
presencialmente ya que no
existe la posibilidad de ver al
comprador ni de aceptar

efectivo. El uso de la tarjeta
de crédito es, en general, la
forma més usada pero
tiene problemas de
seguridad, tanto para el
vendedor como para el
comprador,
especialmente traténdose
de transacciones
internacionales. En este
tipo de transacciones,
basta conocer el nombre,
el nimero, la fecha de
expiracién y el CVV de la
tarjeta de crédito para
hacer la transaccion. Esta
informacion no es
diffcil de
obtener. Por
ejemplo, si
alguien toma su
tarjeta, en pocos
segundos le
puede sacar
una foto por
ambos lados y
tiene toda
esta
informacion
Incluso algunas
personas son
capaces de
memorizarla con

- - solo mirar la tarjeta
El ideal es que la experiencia de compra sea optima para que unos segundos. Sin embargo,
las p prefi la pra online a la pr ial. también es posible que esta

informacion sea obtenida de
alguno de los e-commerce en
que ha realizado una compra por
una vulneracién de sus bases de
datos. En la web profunda u
oscura esta informacién se
vende por poca plata. Asf que
hay que tener mucho cuidado.
Hace poco detecté cargos no
autorizados en mi tarjeta de
crédito y descubri que producto
de un reciente cambio legal, en
Chile uno tiene que mandar una
declaracion jurada al banco,
hacer una denuncia extendida
en Carabineros, y luego ser
citado a la Fiscalia. Todo esto
porque alguien tuvo acceso a la
informacion de mi tarjeta de
crédito, la que por supuesto, ya
esté blogueada.
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