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Titulo: Hospital Regional integré innovador programa para reducir listas de espera

cirugias pendientes de diversas
especialidades esperan resolver en el
centro asistencial durante este afio.
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INICIATIVA PILOTO NAVEGADORES EN RED

Superar laslistas de esperaes uno . ° ® /
delos mayores desafios que estd en-
wzwittws Hospital Regional integro
que el ministerio del ramo esté im-
pulsandoun programapilotollama- @
doNavegadores en Red, que preten-
smmmmienes INIIIOVAAOF Programa para
de seguimiento de personas enlista-
das, que esperan una resolucion ® Y
asistencial, ya sea para una prime- l
raconsulta por especialidad, o bien, re HCIr 1 S a,S e e Sp era,
para una cirugfa.

Al programa, integrado por sélo
22 hospitales en el territorio nacio-

nal,seincorpor el GuillermoGrant. - Centro de salud local contabiliza mas de 43 mil personas con retraso por una

Benavente, tinico centro a nivel re- j
gional que, segiin su director, Clau- - consulta de especialidad y 11 mil por una cirugia. La meta es reducir en 60% las
dio Baeza, esperan que impacte . o e .

fuertemente en la realidad local, atenciones de especialidad postergadas y en 50% las operaciones.

pues el nosocomio penquista, con
corte a julio de 2024, cuenta con
una lista de espera total 43 mil 908
consultas nuevas de especialidad,
destacando entre las con mayor de-
manda neurologia (4.084), otorri-
nolaringologia (8.815), neurologia
pedidtrica (3.473) y ginecologia
(3.133).

Ademds, adichalista, se deben su-
mar 11 mil 1 personas que esperan
por una cirugia, contabilizandose
entre las con mas retrasos las gine-
coldgicas (1.829), seguidas de las
odontologia (1.791), abdominal
(1.447), infantil (1.310) y neurociru-
gfa (1.026).

Considerando las més de 53 mil
personas que esperan, ya sea por
una consulta o una cirugfa, el direc-
tor del Regional, aseverd que con el
programa Navegadores en Red, que
iniciaron el 1 de septiembre, forta-
lecerén el trabajo que estén realizan-
do para reducir las listas de espera.

“Impactard en la satisfaccién
usuaria porque nos permitira hacer
un seguimiento completo al usua-
rio. Tener un profesional que se
contacte desde la atencién prima-
ria, desdela generacién delainter-
consulta hasta que llega al interior
del establecimiento y con esto po-
der dar fluidez al proceso asisten-
cial (...) Este seguimiento hard que
tengahora de consulta, que seard-
pidamente atendido por un espe-
cialista, que tengan a tiempo una
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horade pabellény, posteriormen-
te,hacer su derivacién ala atencién
primaria. Esto vaa permitir quelos
pacientes sean mejor atendidos en
el nivel de especialidad”, asegurd.
Laapuesta, segtin Claudio Baeza,
es que con el trabajo que ya se rea-
liza en el centro asistencial y el que
implicard Navegadores en Red, lo-
gren reducir en un ano en 60%lalis-
ta de espera de primera consulta

por especialidad yen 50%]las de ci-
rugia, “que son de 2023 hacia atrds,
porque hay que considerar que la
lista de espera es dindmica porque
estan ingresando pacientes de
2024°.

Cémo funciona el programa
Patricia Martinez, enfermera jefa

y coordinadora de Gestién de Pa-

cientes del Hospital Regional afir-

mo quelaimplementacién del Mo-
delo de Equipo de Navegadores en
Red pretende la continuidad de la
atencion, mejorando la experiencia
delusuarioyla calidad del servicio,
eliminando las barreras organiza-
cionales que se producen, asegu-
rando una coordinacién efectiva
dentro del establecimiento y maxi-
mizando el cuidado delas personas
. “Busca reducir los tiempos de es-

peray optimizarlos recursos dispo-
nibles”, considerando, especial-
mente, a la poblacién que tiene
riesgo de en su salud durantela es-
peray que, por lo mismo, requiere
un mayor acompafamiento de la
red asistencial en su conjunto, por
ejemplo, adultos mayoresy pacien-
tes con comorbilidades o patolo-
gias complejas, entre otros grupos
objetivos”, comenté.
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Elseguimiento, que parte desde
que los pacientes son derivados
desde la APS, segtin explicaron,
tienelaidea de concentrar las ac-
tividades en un acto tnico y asi
evitar que los usuarios concurran
en muchas ocasiones al recinto
hospitalario para realizarse un
examen o una evaluacién, para
ello cuentan con un equipo espe-
cializado, compuesto por una co-
ordinadora, enfermeras, adminis-
trativos y paramédicos, que se en-
cargaran de buscar alos pacientes
en el recinto asistencial para guiar-
los y conseguir, en el mds breve
plazo, resolucion de su patologia.

“Vamos a partir con alrededor de
350 usuarios que estan ingresados a
la lista de espera, a los que se les
realizard un seguimiento, desde la
atenci6n primaria y surequerimien-
tode exdmenes, paraquelos tengan
atiempo, asi como sus tratamientos
farmacoldgicos(...) yenel caso delas
cirugfas, nos conectaremos con el
drea prequirtirgica para que tengan

Trabajo adicional

Hasta el momento, segtin explicé el director del
Hospital Regional, Claudio Baeza, el programa Nave-
gadores en Red, se une a otras estrategias que se han
desarrollado en el establecimiento para resolver la
alta demanda asistencial que tienen.

“Nosotros hemos hecho un fuerte trabajo para aten-
der anuestros pacientes que va desde aumentarlas ho-
ras de pabellon de nuestro establecimiento, fortalecer
el drea pre quirtirgica, para que el paciente cuente
contodoslos exdmenes pertinentes para poder ser ope-
rado, robustecer la cirugia mayor ambulatoria que
permite quelos pacientes no ocupen una camade hos-
pitalizacion, sino mas bien sean operados de manera
ambulatoria’.

Ademas, detalld, que se harealizado una mejora en
los equipamiento en pabellones y en las unidades de
hospitalizaciones para que los pacientes puedan ser
atendidoslo més rédpido posible durante una hospita-
lizacién y “desde el trabajo que hacemos de la lista de
espera, del monitoreo semanal del avance que tenemos
en ellay que ahora se complementa con el plan piloto
Navegadores en Red, ademas, de todalainversion que
hemos hecho en el establecimiento”.

Ademds, se agrega un aumento de produccién qui-
rirgica institucional, compra de compra de servicio,
licitacién y arriendo de pabellon, y estrategias de re-
solucién para priorizar a usuarios por criterios de an-
tigiiedad.

También el centro de salud, detall6 Baeza, realiz6
gestion delasinasistencias, para evitar pérdidade ho-
ras de especialistas, campanas de atenciones de fines
de semana para consultas de cardiologia y evaluacio-
nes pre quirtirgicas, fortalecimiento de la contactabi-
lidad de los usuarios, a través de diferentes campanas
comunicacionales en la poblacién hospitalaria.

los exdmenes necesarios, lo que per-
mitird que el usuario seamejor aten-
didoy en un corto tiempo’.

Segtin, detallé el director, actual-
mente, el tiempo de espera parauna
nueva consultade especialidad esen
promedio de 6 meses y el de una ci-
rugfade 634 dias,loideal es que con
el nuevo trabajo sea de 3 y 6 meses
respectivamente.

“Es ambicioso este programa y
por eso quisimos ser parte de este
plan piloto (...) Esperamos el proxi-
mo afio disminuir los tiempos de
espera en atencion de especialidad
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Mas de 8 mil

ydecirugiayque cadavezsean me-
nores’, comento.

Priorizacién

“Elprogramaseinicia conlas pa-
tologfas con mayor demanda asis-
tencial y seird extendiendo a otras
prestaciones con altademanda. Va-
mos a partir con Neurocirugfa, Of-
talmologfa y Otorrinolaringologia
queson las que tienen mayor lista de
espera en nuestro hospital”, aseve-
6 Baeza.

En 2023, detallé Martinez, la de-
manda total de consultas en Neuro-

personas esperan
por una nueva consulta de
Otorrinolaringologia patologia
priorizada para el programa
Navegadores en Red.

cirugiase cifré en 2 mil 982,la de of-
talmologia sumé 2 mil 844 casosyla
de Otorrinolaringologia lleg 6 mil
687 personas.

En tanto, el ano pasado, la nece-
sidad quirtirgica de dichas dreas fue
de 991 paraNeurocirugia, 659 en Of-
talmologia y 606 en Otorrinolaringo-
logia.

Enelanoen curso, segtinindicé la
enfermera jefa y coordinadora de
Gestion de Pacientes del Regional, la
listade esperapor especialidad indi-
caque en Otorrinolaringologiahay 8
mil 815 personas, 4 mil 84 en Neuro-
cirugfay 2 mil 257 en Oftalmologia.

Las cirugfas registran a mil 26 per-
sonas en Neurocirugia, 800 en Oftal-
mologfay538 en Otorrinolaringolo-
gia, de ahi la importancia, aseverd
Baeza, de un abordaje priorizado

en dichas dreas.
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