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Advierten grave impacto en pacientes por eliminaciones y fallas en las listas de espera
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Ministra de Salud, Ximena Aguilera, admite que, “probablemente, se van a encontrar nuevas irregularidades”:

Advierten grave impacto en pacientes por
eliminaciones y fallas en las listas de espera

La exclusién errénea o la no
concordancia entre datos nacionales y de
hospitales podria generar que afectados
no sean priorizados, se agraven sus
patologias e incluso algunos fallezcan.

MAX CHAVEZ

A fines de 2023, el Servicio de
Salud Maule celebraba en sus re-
des sociales la puesta en marcha
del sistema Sismaule, que se
promocionaba como un logro
para la red sanitaria: “Sin duda
un gran trabajo y avance para
nuestra red de salud”.

Es en esa misma red local don-
de la Contralorfa General de la
Repuiblica detecté mds de 34 mil
casos que, pese a estar esperan-
do por una atencién, no figura-
ban en la lista de espera oficial
del Ministerio de Salud. Algo si-
milar a lo que sucedfa en el Hos-
pital Regional de Antofagasta,
donde se detectaron otras 12 mil
prestaciones sin ser oficializadas
en el conteo ministerial.

Pero estos dos informes son
solo los primeros de 11auditorfas
que lleva a cabo la Contraloria,
acerca del funcionamiento de los
registros de listas de espera en el
sistema ptiblico, luego de que en
mayo de este afio se detectara
que el Hospital Sétero del Rio
eliminé més de 323 mil casos por
via administrativa y no todos
con justificacion.

“ Probablemente, se
van a encontrar nuevas
irregularidades. Aqui
hay una causal
estructural de base, la
plataforma es muy
antigua y hay mucho
procedimiento manual”.

XIMENA AGUILERA
MINISTRA DE SALUD

“ Si un hospital

tiene en una lista
escondida a 10 mujeres
que necesitan una
mamografia por
sospecha de cdncer, no
van a aparecer nunca
en la priorizacion
nacional”.

JAIME MANALICH
EXMINISTRO DE SALUD

MEDIDAS.— El Ministerio de Salud solicité a los hospitales de Antofagasta y Talca corregir las irregularidades
detectadas por Contraloria, reingresar a las personas injustamente eliminadas y que se les dé prioridad en la atencion.

Segtin el exministro de Salud
Jaime Manalich, este problema
“salté por el Sétero del Rio, pero
es un problema generalizado del
sistema priblico de salud”.

Algo en lo que parece concor-
dar la ministra del drea, Ximena
Aguilera, quien dice que en las
otras auditorfas que lleva a cabo
el ente fiscalizador, “probable-
mente, se van a encontrar nue-
vas irregularidades”. Esto, por-
que “hay una causal estructural
debase, que es que la plataforma
es muy antigua y que hay mu-
cho procedimiento manual para

elregistroy el traspaso de los da-
tos”, explica Aguilera.

Pero no es solo la credibilidad
del sistema la que se ve afectada;
seglin expertos, esto tiene un
impacto directo en las personas
que aguardan por ser atendidas.
“Las consecuencias son simples:
son muertes, dolores, sufrimien-
to, rodillas que no se arreglan,
caderas que no se operan, licen-
cias médicas prolongadas, pero
en resumen, las consecuencias
de un mal manejo de las listas de
espera se llaman fallecidos”, la-
menta Manalich.

Pacientes son
contactados desde el
nivel central

Y los dafios no solo los sufren
los pacientes sacados errénea-
mente, sino que también aque-
llos que solo aparecen en los re-
gistros locales, pero no en el na-
cional. Esto, ya que “todos los
proyectos de contactabilidad se
hacen desde el nivel central, en-
tonces si no se contacta al pa-
ciente, sigue estando en lista de
espera y sigue agravando la pa-
tologfa, se complica el prondsti-
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coy la calidad de vida de las per-
sonas. Al no aparecer en la lista
nacional, no opera ninguna poli-
tica ptblica como el segundo
prestador, las licitaciones de re-
cursos, de cirugfas con prestado-
res privados, todo se hace con la
lista que se maneja a nivel cen-
tral”, apunta Manuel Inostroza,
exsuperintendente de Salud.

“Es un tema gravisimo”, afia-
de Manalich, porque “significa
que no existe manera de priori-
zar de verdad. Si un hospital tie-
ne en una lista escondida a 10
mujeres que necesitan una ma-
mograffa por sospecha de cdn-
cer, NO van a aparecer nunca en
la priorizacién nacional”.

Por su parte, Aguilera sefiala
que ya se instruy6 “que se corri-
jan los registros, se reingrese a
las personas que se hayan elimi-
nado por error y que se les dé
prioridad en la atencién”.

Eso sf, segtin el Ministerio de
Salud se estd trabajando en una
solucién definitiva para el pro-
blema de registro. Se trata de la
interoperabilidad de los siste-
mas de informacién, lo cual per-
mitirfa a las personas tener un
mayor control de sus procesos
de atencién a través de portales
de pacientes y reduciria la mani-
pulacién humana en el traspaso
de informacién y manejo de las
listas de espera.

Se espera que este afio ocho
servicios se incorporen a la inte-
roperabilidad y en 2025 lo ha-
gan otros siete.
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