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PUNTO DE VISTA

La ley Fintech y los
gobiernos corporativos:
un desafio de todos

—por ENRIQUE TENORIO—

a promulgacion de la Ley Fin-

tech en Chile hasido celebrada

como un paso hacia la moder-

nizacion y democratizacion de

los servicios financieros. Esta
normativa busca impulsar la innovacion, in-
clusion y competencia mediante avances
tecnoldgicos para que mds personas y
pymes puedan acceder a financiamiento.
Sin embargo, los desatios que presenta en
términos de gobernanza, transparencia y
€tica son considerables y reflejan la nece-
sidad de una transformacion profunda en
el sistema chileno. Mds alld de la tecnolo-
gia, el cambio clave radica en como estas ins-
tituciones gestionan sus decisiones y ope-
raciones, y como serelacionan con sus pu-
blicos y clientes.

Los recientes casos de fraude en el siste-
ma financiero revelan una falta de super-
vision tanto de las autoridades fiscalizado-
rascomode los controles internos de lasem-
presas. Segtin la OCDE, Chile se encuentra
entre los paises con menor percepcion de
conflanza en las instituciones financieras,
con soloun 30% de la poblacién expresan-
do confianza plena, frente al 45% prome-
dio dela OCDE. Estos bajosniveles de con-
fianza se deben en gran parte a los escan-
dalos de fraude y corrupcion que han
marcado la ultima década, subrayando la
necesidad de fortalecer la transparencia y
los gobiernos corporativos.

Un gobierno corporativo sélido debe ba-
sarseen la transparencia, gestion de riesgos
y proteccion de los intereses de los sta-
keholders. Es esencial garantizar la super-
vision adecuada de directores y ejecutivos,
priorizando la estabilidad financiera y lain-
tegridad operativa. Las practicas éticas de-
ben fomentarse para restaurar la confian-
zadelos consumidores, asegurando ademas
el cumplimiento de regulaciones que mi-
nimicen riesgos legales y reputacionales
en un sector tan sensible comoel financie-
ro. En un mundo digital donde la informa-
cién es crucial, los consumidores deman-

danclaridad y honestidad enlos productos
financieros y el uso de sus datos.

La Ley Fintech tiene el potencial de trans-
formar profundamente el sistema finan-
ciero chileno, pero su éxito dependeride la
capacidad de las empresas para adoptar
una vision de largo plazo basada en la éti-
ca, responsabilidad y transparencia, yde que
lasautoridadesrefuercen la fiscalizacion con
unmarco regulatorio eficiente. Esto requie-
re no solo cumplir con las normativas, sino
promover una cultura de gobierno corpo-
rativo en todos los niveles. Se deben forta-
lecer las pricticas de supervision y meca-
nismos de control en latoma de decisiones,
exigiendoa los lideres un compromisoreal
con la integridad y el respeto hacia los con-
sumidores.

Por el lado del regulador, en tanto, la res-
ponsabilidad no sélo estd en emitir las nor-
mas con las cuales se asegure la sana com-
petencia, sino asegurar también que éstas
sean ponderadas, es decir, que regulen de
manera adecuada por tamafio, sector, ries-
go, entre otros factores. Y es que este nue-
vo ecosistema busca favorecer a las pymes
de Chile, por lo que, aunque todos los ac-
tores contribuyan, sinoseregulade mane-
raadecuada la Ley Fintech no cumplira sus
objetivos.

Chile estd en un punto clave para conso-
lidarunsistema financiero mas transparen-
te, sostenible e inclusivo. El éxito de la Ley
Fintech no se medird solo por el nimero de
actores que entren al mercado, sino por su
capacidad para adaptarse a las nuevas re-
glas de juego: transparencia en costos y ries-
gos, proteccion de los datos de los usuarios
yresponsabilidad en latoma de decisiones.
Este eselmomento de actuar. El sistema fi-
nancierochilenodebe hacerde latranspa-
renciay la ética los pilares sobre los que se
construya la confianza y el futuro del sec-
tor.

Presidente de EFA, Empresas de Servicios
Financieros A.G..
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