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Adaptacion a unaley de datos personales causa preocupacion por su impacto en transparencia, consentimiento y seguridad

CATALINA MUNOZ-KAPPES

Después de tres meses sin se-
sionar, el préximo 24 de julio, la
comisién mixta para el proyecto
de Ley de Proteccién de Datos
Personales volverd a retomar la
discusion. La propuesta estd
desde enero en esta tltima eta-
pa, donde atin se deben resolver
diferencias como el uso de fuen-
tes ptiblicas o los montos de las
sanciones.

Peseal retraso que ha tenido el
proyecto, las empresas ya estdn
tomando medidas para adecuar-
se a los estdndares de la que serd
lanuevaley. Con estalegislacién
se busca establecer reglas claras
para el manejo, almacenamiento
y proteccién de la informacién
personal de los ciudadanos.

Impacto

Uno de los desaffos que en-
frentardn las compafifas con el
nuevo estdndar de proteccién
de datos es ser transparentes
con los usuarios respecto a c6-
mo se maneja su informacién.
Sobre este aspecto, Gloria Sie-
rra, head of product de TOCTOC,
indica que prevén un impacto
de la legislacién en cémo la pla-
taforma inmobiliaria gestiona
los datos, “especialmente en
procesos como la cotizacién de
propiedades y las simulaciones
de crédito hipotecario, que re-
quieren datos sensibles como el
RUT y los sueldos”. De esa ma-
nera, el principal desafio estd en
ser transparentes y explicitos
con los usuarios sobre el uso de
esa informacion y su transferen-
cia a los diferentes proveedores
de servicios, ya sean inmobilia-
rias, bancos o mutuarias.

En la misma linea, Claudia
Palma, gerenta de riesgo, ciber-
seguridad y oficial de protec-
cién de datos de Servipag, ex-
plica que su principal preocu-
pacién serd como se les informa
a los usuarios sobre el manejo
de sus datos, con el objetivo de
“fortalecer la confianza de los
clientes a través de una mayor
transparencia y responsabili-
dad en el manejo de su informa-
cién personal”.

El proyecto contempla dotar a

El proyecto estd siendo discutido en comisién mixta:

Adaptacién a una ley de datos personales
causa preocupacion por su impacto en
transparencia, consentimiento y seguridad
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Algunas compaiifas se han adelantado a la

promulgacion de la ley y ya estdan haciendo cambios a
su forma de gestionar informacién.

El proyecto de ley de proteccion de datos personales busca establecer reglas claras para el manejo, almacena-
miento y proteccion de la informacion personal.

las personas de mayor control
sobre sus datos. Por este motivo,
Gustavo Ananfa, CEO de la fin-
tech de evaluacién de riesgo
RedCapital, cree que el mayor
impacto estard en las “mejoras
en las definiciones y el refuerzo
de los derechos de acceso, recti-
ficacién, cancelacién y oposi-
cién, asi como la incorporacién

de nuevos derechos comola por-
tabilidad de datos”. Agrega que
lanorma obligard a “tener estdn-
dares que permitirdn dar tran-
quilidad alos usuarios de que no
se hard mal uso de los datos”.
Para Nicolds Kunstmann, co-
fundador de Drivin, software de
gestion de transporte dedicado a
la industria logfstica, el aspecto

de mayor relevancia es la exi-
gencia que tendrd la ley en obte-
ner un consentimiento explicito
y la transparencia en el uso de
datos personales.

Medidas

Algunas de las medidas que
han implementado las empre-

ARP

Los cuatro puntos que

debido a que la ley lo autoriza.

sas para prepararse frente a la
promulgacién de esta normati-
vason establecer procedimien-
tos para la gestién de datos,
que incluye informar a los
clientes cémo se utiliza la in-
formacién y con quién se com-
parte y realizar diagndsticos
internos para identificar posi-
bles brechas. Las compafifas
también han recurrido a certi-
ficados como el ISO 27001, que
asegura que la firma cuenta
con un estdndar internacional
de seguridad.

Romina Garrido, directora de
proteccién de datos de Prieto
Abogados y subdirectora de Go-
bLab UALI, estima que estas son
buenas medidas para que las
empresas comiencen el proceso
de ajuste a lo que serd la nueva
ley. Sin embargo, advierte que
“de todas maneras, hay que es-

aun debe resolver la mixta

Son cuatro los temas que se deben zanjar en la comision mixta para
que el proyecto de ley de proteccion de datos personales sea despa-
chado. Romina Garrido, directora de proteccion de datos de Prieto
Abogados y subdirectora de GobLab UAIL, explica que el primer punto
es si se incluyen las fuentes de acceso piiblico dentro de las bases de
licitud. Por ejemplo, hoy paginas web que pueden indicar a qué per-
sona pertenece un RUT debido a que tienen acceso a las bases de
datos del Servel, y las personas no pueden reclamar sobre este uso,

El segundo aspecto por resolver es si las causales para horrar datos
personales van a quedar fijas en la legislacion, o si se pudiesen abrir a
interpretacion, dice Garrido. También esta pendiente como sera la
definicién del monto de las multas, ya que la Camara de Diputados
establecié una formula que combina porcentajes y topes, que podria
resultar confusa para los regulados. Finalmente, se debe zanjar las
autonomias constitucionales que van a quedar fuera de la legislacion.

perar y prepararse en base a lo
que se va a exigir en el proyecto
de ley. Por mucho que yo tenga
una certificacién de la ISO, no
significa por ese solo hecho que
van a estar en cumplimiento”
con lo que exigird la norma chi-
lena. Resalta que, una vez pro-
mulgadalaley, lanorma entrard
en vigencia en dos anos.

Por este motivo, las empresas
estdn a la espera de que el pro-
yecto de ley finalice su dltima
etapa de tramitacién. “La de-
mora de la comisién mixta ha
presentado desaffos en térmi-
nos de incertidumbre y planifi-
cacién”, dice Kunstmann. Para
Ananfa, esta demora ha sido re-
levante, por lo que creen “que
es clave la urgencia para dar
mayor tranquilidad a los usua-
rios”, quienes pueden sufrir
una filtracién de datos.
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