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Noticia general
Agresiones al personal de Salud

Editorial

Agresiones al personal de Salud

Con frecuencia se conocen casos de las amenazasy apresiones a
funcionarios de los Centros de Salud Familiar (Cesfam) de la Region
del Biobio, de parte de pacientes o sus familiares, que requieren aten-
cion inmediata, especialmente de noche, en lugares que se encuen-
tran colapsados.

Estos yanoson hechos aislados y por lo mismo preocupaa los gre-
mios que representan a los trabajadores de la salud primaria,

La crisis de seguridad que se ha agudizado en estos dltimas afios
ha traide consecuencias no sélo para el comuin de la poblacidn, si-
no que también ha polpeade fuertemente a la red sanitaria. Segin
datos del Ministerio de Salud, en 2023 hubo 7,184 agresiones regis-
tradas a funcionarios de los servicios del pats. Esto representa un
fuerte incremento sise comparacon
el afio 2022, cuando fueron 6.156. Y
lascifras de 2023 triplican el escena-
rio de 2021, cuando se contabiliza-
ron 2.343 casos, aunque era un pe-
riodo que estaba marcado por los
cenfinamientos debido a la pande-
mia de coronavirus,

En nuestra Regidn del Biobio, se
han adoptado varias medidas en los
ultimos afios, como la contratacion
y reforzamiento de la presencia de
guardiasen los establecimientos; se cerraron algunos espacios para
gue los funcionarios estén separados del puiblico; se instalaron vi-

drios de seguridad en algunos centros ubicados en sectores mids cri-

ticos, y se colocaron cimaras de seguridad y botones de panico pa-
ra alertar én caso de un ataque. Asimismo, se dieron instrucciones
alos directores de los recintos asistenciales para que ejecuten las ac-
ciones judiciales que corresponda cuando hay ataques a los trabaja-
dores bajo su dependencia.

Asimismo, en diversas ocasiones se han desarrollado campanas
quenosdloabarcan laatencidn ensalud, sino también se ha preten-
dido generar una alianza estratégica con entidades cuya misidn es
prevenir el maltrato hacla funcionarios, y preocuparse de la salud

En 2023 hubo 7184 agresiones
registradas a funcionarios de los servicios
del pais. Esto representa un fuerte
incremento si se compara con el aro
2022, cuando fueron 6.156.

y bienestar de los usuarios. El objetivo principal es fomentar el buen
trato entre usuarios y funcionarios, fomentando al mismo tiempo
el respeto mutuo.

El 13 de diciembre de 2019 se promulgd en el Diario Oficial laley
Consultorio Seguro, que auments las sanciones para las personas
gue agreden a funcionarios publicoes. Esta iniciativa recogio los
acuerdos de las mesas de seguridad que se constituyeron en el pais,
conformadas por el Ministerio de Salud, la Asociacion Chilena de
Municipalidades, la Subsecretaria de Prevencion del Delito, Carabi-
neros, el Colegio Médico y la Confusam.

Lalegislacion agravo la responsabilidad de aquellos que incu-
rran en agresiones a los trabajadores de los establecimientos de
salud, imponiendo a los jefes de
esas dependencias la obligacidn de
denunciar los delitos cometidos al
interior de los mismos, entregdndo-
lesfacultades para adoptar medidas
extraordinarias en resguardo de la
seguridad, y garantizando ¢l acceso
2 la defensa juridica de los trabaja-
dores que sean victimas de estas
agresiones. Las penas que pueden it
de 10a 15 afiosde cdrcel silas lesio-
nes le provocan a un funcionario
un dano severo que implique pérdida de su autonomia. En caso
de que la agresion genere una enfermedad o incapacidad para
trabajar por mas de 30 dias, la sancién serd de 541 dias a cinco
anos de presidio.

Esta ley ha sido muy importante y va de la mano con otras accio-
nes que se han puesto en practica en los ltimos afios, de acuerdo
con recomendaciones preventivas del Ministerio de Salud y los
acuerdos alcanzados en las mesas de seguridad laboral.

Cuando se agrede a un funcionarie, se produce undano nosoloa
los trabajadores, sino que se provocan problemasen la continuidad
delaatencidndesalud, que incitan a la renuncia del persenal, lo que
ocasiona efectos para todo el sistema de atencion,

Ta

www.litoralpress.cl



