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Titulo: Salud dice que eliminados de listas de espera “estan siendo reingresados” via call center
Redaccion atenderlas efectivamente, de

s de 320.000 solici-
tudes de atencion
médica en listade es-

pera fueron borradas en un
solo dia durante junio pasa-
do, en el Hospital Sétero del
Rio, en Puente Alto, Region
Metropolitana, segiin una au-
ditorfa conocida hace una se-
mana. Frente a esto, ayer el
subsecretario de Redes Asis-
tenciales, Osvaldo Salgado,
afirmo que “esas personas es-
tan siendo ingresadas”.

La autoridad hace unos
dias explicod que “son poqui-
to menos de 20.000 los que
efectivamente debieron estar
en la lista oficial” de pacien-
tes en espera, debido a que
“no correspondia estar en
una lista de espera de la que
Nnosotros tenermos 1'egism1da
¥ que son para consultas,
nueva especialidad y para ci-
rugias”. Ademas, algunos es-
taban “ya resueltos o dupli-
cados”, e incluso fallecidos.

Salgado ayer, no obstan-
te, detalld en ADN Radio que
“tenemos un sistema de re-
gistro que ya data de mas de
15 afios y que, efectivamente,
corrige de esa manera la si-
tuacion. Esas personas (las
20.000) estan siendo ingresa-

Salud dice que eliminados de
listas de espera “estan siendo
reingresados” via call center

HOSPITAL SOTERO DEL Ri0. Alrededor de 20.000 pacientes deberian ser llamados
para no perder su atencion médica. Se esperaba la salida del director del hospital.

das, vamos a solicitar mayor
celeridad ensuingreso”, aun-
que reconocio luego que “evi-

dentemente (es) un hecho
completamente anomalo”.
“No hay ninguna justifica-
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cién que se base en alguna
normativa técnica que per-
mita sacar centenares, miles

de personas un mismo dia.
Entonces, justamente la in-
vestigacion sumaria, y ahora
la investigacion del Ministe-
rio Piblico, nos va a decir,
‘mire, aqui exactamente pa-
50 esto, fueron tantas perso-
nas de esta caracteristica, y
la razon es...” pero eso esta
por saberse”, agreg el sub-
secretario.

Esto porque “atentar con-
tra la transparencia y la con-
fianza en un proceso que pa-
ra nosotros es prioritario”,
como las listas de espera, es
“muy grave”.

LLAMADAS A PACIENTES

Ahora, “dentro del plan que
solicitamos, hay un plan es-
pecial para resolver el pro-
blema de las personas, o sea,

acuerdo a su tiempo y a su
gravedad. Las personas estin
siendo llamadas, se hizo una
evaluacién de cada registro,
y hay un call center especial
para llamarlas a cada una de
ellas”, dijo Salgado.

Otra de las medidas adop-
tadas para evitar que las per-
sonas pierdan su atencién
meédica por no aparecer en-
tre los solicitantes, fue ins-
truir “una auditoria, esta vez
por parte del equipo de audi-
tores del Ministerio, aleato-
riamente aservicios de salud
para pesquisar si estaban
aplicando correctamente la
normativa que tenemos res-
pecto al manejo de la situa-
cion y la gestion de lista de
espera. Y recientemente he-
mos nuevamente solicitade a
todos los directores de servi-
cios que revisen la misma si-
tuacion, la gestion de lista es-
pera y que se atenga a la nor-
mativa”.

“Hasta ahora, la informa-
cion que disponemos es que
ningtn otro establecimiento
ha hecho estasalida masiva™,
agregd el subsecretario,
mientras se esperaba la sali-
da del director del Sétero del
Rio, Luis Arteaga, cuya re-
nuncia fue aceptada. 3
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