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Titulo: Estudio de la UC dice que personas mayores de 60 afios tienen mas acceso a internet: 88% posee celulares con conexion y 35%

usa tablets

“En las personas mayores efectivamente se ha masificado el uso de smartphones”, dice investigacion

Estudio de la UC dice que personas mayores
de 60 anos tienen mas acceso a internet: 88%
posee celulares con conexion y 35% usa tablets

Especialista
recomienda
partir por
cosas simples
e importantes,
como aprender a
usar WhatsApp,
agrandar las
letras de la
pantallay
ensenar las
funciones de
los comandos
basicos.

FaBiAN LLANCA

1 8894 de las personas mayo-
Eres afirman tener acceso a

Internet en sus hogares, el
83% posee teléfonos con conexion
a Internet y, en menor medida, el
359 cuenta con tablets con co-
nexion. Este es uno de los datos
que contiene el dltimo informe del
Observatorio del Envejecimiento
UC-Confuturo que aborda el esta-
do de la brecha digital en adultos
mayores chilenos.

Valentina Jorquera, coordinado-
ra del Observatorio del Envejeci-
miento UC- Confuturo, detalla que
el estudio se hasé en las dltimas
versiones actualizadas de la En-
cuesta de Caracterizacién Socioe-
conémica Casen y la Encuesta de
Calidad de Vida en la Vejez 2022.
“La estimacién es que el 18,4%
de la poblacién nacional tiene 60
afos 0 mas, cerca de 3,6 millones
de personas”, dice.

Pero, ojo, Aunque el 88% de los
hogares donde viven adultos ma-
yores tiene acceso a internet, solo
el 41% de esas persona efectiva-
mente lo utiliza. Esta expansién en
la cobertura, no se refleja en un
distribucién equitativa pues esta
sigue ligada a factores socioeco-
némicos y etarios.

“La brecha disminuyé en el ac-

ceso a tecnologias digitales, ya
sea a conexién a internet o celu-
lares. Ahi ha habido una mejorfa.
Distinta es la brecha de uso efec-
tivo de las tecnologias de la infor-
macion y ahi no ha habido mucho
avance”, dice Valentina Jorquera.

cTienen dispositivos, pero
no los saben usar o ho sacan
provecho?

“Ambas. En las personas ma-
yores efectivamente se ha masifi-
cado el uso de smartphones, cada
vez mas personas tienen acceso a
estos dispositivos, pero el uso es
hastante heterogéneo. Una parte
de la poblacién mayor, que es la
mas joven, entre 60 y 69 afios, los
usan; mientras el subsegmento
sobre 80 afios no los utilizan.

Numeros

El documento ofrece un perfil
de quienes son los adultos mayo-
res sin internet: 76% cuenta con
educacién basica completa o me-
nos; 7596 pertenece a los primeros
dos quintiles de ingreso auténomo
per capita del hogar; 53% esta
compuesto por mujeres, y 29%
tiene més de 80 afios.

El reporte también se enfoca
en la variable geogréfica: hay
zonas donde el acceso a internet
es menor que el promedio. En las
regiones de Nuble (20.9%6), Maule

(20.496) y Los Lagos (20.5%) 1 de
cada 5 hogares con al menos una
persona mayor no cuenta con co-
nexién. Esto se refrenda con que
el 76% de las personas mayores
que viven en zonas rurales decla-
ra contar con acceso a internet en
sus hogares, 15 puntos mas bajo
que en las zonas urbanas.

Estudio

El estudio se detiene en los
niveles de soledad y aislamiento
social que experimentan quienes
usan internet y quienes no. El 549
de las personas mayores sin co-
nexion se sienten solas, mientras
que el 429 de quienes tienen ac-
ceso a internet experimentan la
misma sensacién.

El médico Jaime Rojas se es-
pecializa en geriatria y tiene una
opinién positiva de los dispositivos
tecnolégicos en adultos mayores.
“Son herramientas que sin duda
permiten mantener conexién. Es-
toy de acuerdo que no es lo 6ptimo
porque siempre la cercania y mi-
rarnos a los ojos nos dan mayores
satisfacciones como personas en
los afectos, pero las redes socia-
les también sirven mucho para
eso. Por ejemplo, que una persona
mayor pueda ver por su teléfono
cédmo crecen sus nietos en otros
lugares del pais eso lo hace sentir

integrado”, asegura.

“Tienen conectividad no solo
con sus grupos familiares sino que
también con el entorno. Les permi-
te estar presentes en el contexto
actual donde se desenvuelven. Por
el teléfono, por ejemplo, pueden
saber si lloverd el dia siguiente”,
grafica.

¢La brecha significa no
saben usar los aparatos?

“A veces menospreciamos las
capacidades de las personas ma-
yores. Eso es caer en un estigma.
Si les podemos ensefar ellos van
a aprender porque el ser humano
tiene una capacidad infinita. Cuan-
do se dan cuenta de los avances,
pierden el miedo y se interesan
més”.

Rojas recomienda partir por
“cosas simples e importantes,
como aprender a usar el WhatsA-
pp, saber agrandar las letras de
la pantalla y ensefar las funciones
de los comandos béasicos. Aparte
que el celular es muy intuitivo y
las personas pueden explorar.
Son una gran herramienta para
usarlas a su favor”.

Recomendaciones

El informe entrega cinco reco-
mendaciones al respecto: 1. Fo-
mentar programas de capacitacién
digital adaptados a las necesida-

DAVID VELASQUEZ

“Son herramientas que sin
duda permiten mantener
conexion’ dice Jaime Rojas,
geriatra.

des y habilidades de las personas
mayores. 2. Implementar campa-
fias que destaquen los beneficios
tangibles de la inclusién digital. 3.
Establecer politicas y estrategias
inclusivas que garanticen el acce-
so equitativo a la tecnologfay a los
recursos digitales. 4. Fomentar la
colaboracién intersectorial entre
gobiernos, empresas, organiza-
ciones no gubernamentales y la
sociedad civil, para impulsar ini-
ciativas integrales de inclusién di-
gital y 5. Evaluar el impacto de las
iniciativas de inclusién digital en
las personas mayores, mediante
indicadores de seguimiento y eva-
luacién que permitan ajustar y me-
jorar continuamente las interven-
ciones y politicas implementadas.

La brecha digital -refiere Ma-
carena Rojas, directora del Ob-
servatorio del Envejecimiento
UC-Confuturo- “va mds allé del
mero acceso a equipos basicos y
a la conexién a internet. En la ac-
tualidad, se destaca la importancia
del uso efectivo de las tecnologias
digitales y las habilidades necesa-
rias para ello”.
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