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EL HOGAR RESPONDE PREGUNTAS MAYORES

*  Una nueva plataforma de ayuda abierta a todo publico, estrena esta semana
el Hogar de Cristo dedicada a las personas mayores, a sus cuidadores y a todos
los interesados en el acuciante cambio demogréfico que Chile enfrenta con la lon-
gevidad de su poblacién.
*  La iniciativa se llama “El Hogar Responde Preguntas Mayores” y tal como
indica su nombre, se trata de una plataforma de respuestas que funciona 24/7 a
consultas de la més variada indole relacionadas con el mundo mayor.

Por Comunicaciones Ho-
gar de Cristo

Basada en el conocimiento
acumulado en ayuda do-
miciliaria y residencias, el
manejo de redes y progra-
mas sociales para la tercera
edad, la experticia de sus
equipos y los muchos espe-
cialistas amigos y con ga-
nas de colaborar, el Hogar
de Cristo estrena esta se-
mana la plataforma de res-
puestas 24/7 para ayudar a
cuidadores de adultos ma-
yores: El Hogar Responde
Preguntas Mayores.

Se trata de una pagina web
con un chat bot llamado
OlimplA, que responde en
tiempo real todo tipo de
inquietudes con el fin de
apoyar a familiares y cer-
canos de personas mayores
en el natural proceso de
cambios que se experimen-
ta tanto en sus funciones
fisicas como mentales.
Algunas de las grandes
preguntas que Hogar de
Cristo no quiere que que-
den sin respuestas van des-
de cudles son las senales
de que un adulto mayor ya
no puede vivir solo hasta
en qué hay que fijarse para
elegir un cuidador o cuida-
dora.

La base de conocimien-
to del robot OlimpIA se
construye de manera per-
manente con el aporte de
las preguntas que van lle-
gando y las respuestas de
un solido grupo de exper-
tos del equipo dirigido por
Maria Isabel Robles, jefa
técnica nacional del Ho-
gar de Cristo en materia de
apoyo, cuidado y desarro-
llo de la autonomia de las
personas mayores.
También colaboran con sus
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¢Como se cuidan a si
mismos quienes estana
cargo de un adulto
mayor?

Ingresa a hogardecristo.cl

respuestas investigadores
de la Universidad de Chi-
le y de GERO; el geriatra
de la Universidad Catdlica
Eduardo Valenzuela; la di-
rectora de Senama, Clau-
dia Asmad; los expertos de
Conecta Mayor; la creado-
ra de Travesia 100, Ximena
Abogabir, entre muchos
otros especialistas.

Agrupadas en cuatro ca-
tegorias, las temdticas tie-
nen que ver con bienestar
y calidad de vida; muerte
y duelo; salud fisica y sa-
lud mental. A todas ellas se
responde con un lenguaje
claro y sin tecnicismos.

“Nuestra experiencia con
las cuidadoras de personas

mayores, que son en gene-
ral mujeres y también con
edades que superan los 60
afios, nos llevé a generar
esta plataforma. Las perso-
nas estan solas en las tareas
de cuidado y existe mucho
desconocimiento de cues-
tiones de todo tipo. Esta
pagina estd dirigida a todo
publico: no sélo a cuida-
dores, también a perso-
nas previsoras. A los que
tienen la sensibilidad
de darse cuenta de que
pronto les tocard cuidar
a alguien y no tan pron-
to pero inevitablemente
deberdn ellos mismos ser
cuidados”, explica Maria
Isabel Robles.

Ademds, a partir de este

miércoles 7 de agosto, en
distintos programas de ra-
dio Pudahuel, ella estara
contando cudles son las
preguntas que mds fre-
cuentemente se hacen las
personas que deben aten-
der a adultos mayores. Jun-
to a grandes conductores
de la radio, como Pablo
Aguilera, su hija Daniela y
la periodista Angeles Ara-
ya, entregarén las respues-
tas a esas dudas acuciantes.
El link para acceder a la
pagina y hacer tus pregun-
tas es muy simple www.
hogardecristo.cl/el-hogar-
responde y se encuentra
ripidamente entrando a
hogardecristo.cl en la por-
tada.
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