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Lo que dejo 2024, el ano definitivo
de la recuperacion del turismo en Chile

Un repaso a cada mes y a los hechos que dejaron huella en la industria nacional
del turismo, y sentaron precedentes para 2025.

e fue el afio 2024 y de-

j6 una lista de aconte-

cimientos por los que
serd recordado, para bien y pa-
ra mal, siempre sujeto a diferen-
tes miradas y perspectivas den-
tro del turismo.

En base al volumen de lec-
turas de nuestros contenidos
en el sitio de Ladevi, nivel de
alcance y repercusién, elabo-
ramos una seleccién de los te-
mas que para el equipo edito-
rial marcaron el afio.

Enero: problemas
con Boeing

El desprendimiento de una
puerta de un Boeing 737 MAX9
de Alaska Airlines cuando ad-
quirfa altura tras despegar des-
de Portland, derivé en una orden
de la Administracion Federal de
Aviacion (FAA) de Estados Uni-
dos para revisar en tierra todos

los modelos similares en territo-
rio estadounidense.

Lasituacionimpactdavarias
aerolineas. Entre las mas perjudi-
cadas: Copa Airlines, compafiia
conmayor oferta de conectividad
al Caribe parapasajeros de Chile.

Entre el 15y el 23 de enero
tuvo decenas de cancelaciones
de vuelos, 11 de ellas, corres-
pondientes a la ruta que conec-
ta a Santiago con el Tocumen
de Panama.

Febrero: incendios
amenazaron actividad
turistica en Vina

Los incendios forestales que

afectaron a Vifia del Mar y Quil-
pué, el 2 de febrero, tuvieron un
impacto negativo para la activi-
dad turistica, en un mes posicio-
nadocomo el que generamasin-
gresos para el sector.

Anivel de hoteleriahubomas
de un 50% en cancelaciones de
reservas. Hoteleros de Chile es-
timd, inicialmente, en US $11 mi-
llones las pérdidas.

Al cierre de la temporada, la
Subsecretaria de Turismo reveld
que la macrozona turistica de Vi-
fia del Mar, Valparaiso y Concén
promedié un 65% de ocupacion,
15 puntos por debajo de los re-
gistros de febrero de 2023.

Marzo: problemas ala
salida del aeropuerto
Coincidiendo conlos Ultimos
dias delatemporadaalta, se acu-
mularon varios casos de turistas
que denunciaban haber sido es-

tafados por taxis “piratas” tras
salir del Aeropuerto de Santiago.
El método mas comun: los
“hacheros”,confoco particularen
timaraturistas europeosconuna
logistica que requeria de la colu-
siéndevarioscriminales.Unode
los casos mas|lamativostuvo co-
mo protagonista a un turista bri-
tanico, a quien le hicieron un co-
bro de $10 millones en su tarje-
ta de crédito.
Lasituaciénllevoapaises co-
moReinoUnidoy EstadosUnidos
aestableceralertas de seguridad
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Lo que dej6 2024, el afio definitivo de la recuperacién del turismo en Chile

para sus ciudadanos con planes
de visitar Chile.

Abril: memorandum de
Cielos Abiertos con
Argentina

Menos de 6 meses antes de
sullegadaal gobierno de Argenti-
na, el presidente Javier Milei man-
dabauna sefial potente respecto
a sus planes con la aviacién co-
mercial en el pafs.

Chile y Argentina firmaron un
Memorandum de Cielos Abier-
tos, un acuerdo que sienta las
bases para que aerolineas chile-
nas operen vuelos domésticos,
opcién que estaba restringida
Unicamente a lineas aéreas de
bandera argentina.

Mayo: cierre
de Novojet

Citando una “deuda insoste-
nible del Estado” como principal
factor,Novojetremecié el merca-
do el 30 de abril al comunicar el
cese definitivo de sus operacio-
nes como turoperador.

Mediante una carta la em-
presa acusé a la Delegacién
Presidencial de Valparaiso de
adeudarle $ 200 millones, pro-
venientes de servicios de aloja-
miento contratados en Vifia del
Mar y Quilpué en los incendios
de febrero.

La principal responsabilidad,
sin embargo, se la atribuyeron
al Servicio Nacional de Turismo
(Sernatur) por la pérdida de la li-
citacion del programa “Vacacio-
nes Tercera Edad” en 2023.

Elrepentino cierre de Novojet
dej6 a 29 profesionales sin em-
pleo, 80 agencias de viajes com-
prometidas con productos vendi-
dos y 600 pasajeros con itinera-
rios cancelados sin posibilidad
de devolucién.

Junio: regreso masivo de
los turistas argentinos
Se confirmé latendencia: los

Argentinos se
concentran en los
malls de Santiago.

turistas argentinos regresaron a
Chile en gran volumen.

Con caracteristicas similares
al fendomeno de 2016; viajes cor-
tosyexclusivamente destinados
arecorrer centros comercialesde
Santiago para buscar teléfonos,
pantallas, electrodomésticos, ro-
pa de marca, entre otros articu-
los que podian comprar por un
precio hasta cuatro veces me-
nor que en Argentina.

La causa detras de este tu-
rismo de compras se relaciona
con la nivelacién de la divisa lo-
cal con el délar.

La otra cara de la moneda
es gue para los turistas chilenos
se acabaron los viajes baratos a
Buenos Aires y las escapadas a
comprar mercaderia en Mendo-
za, que solo un afio atras eran
una atractiva excusa para vaca-
cionar fuera del pais.

Julio: desaceleracién
a mitad de aiio

Lluvioso, frio, pero por sobre
todo lento. En términos comer-
ciales la mitad de afio fue un pe-
riodo donde se marcé una des-
aceleracién en la venta de pro-
ductos turisticos.

Efecto inflacién, incremento
en el valor del délar y una modi-
ficacidén de las fechas tradicio-
nalmente separadas en el calen-
dario -~comovacaciones escola-
res- estuvieronentrelosfactores
gueincidieronenuninvierno don-
de se vendié poco.

Una forma de graficar la des-
aceleracion esrevisarlas salidas
de residentes chilenos al extran-
jero. Enjulio hubo 262.311 chile-
nos saliendo a destinos interna-
cionales, un 16,7% menos que
2023. Los registros de la Subse-
cretarfade Turismorevelaronque
la tendencia de viajes al extran-
jero en 2024 retrocedié en com-
paracion al afio anterior, y hasta
octubre, acumulaba una varia-
cién de -10,3%.

Agosto: brasileios
aprovecharon la mejor
temporada de nieve
Elincrementoenlallegadade
turistas desde Brasil fue uno de
los hechos que marcaron 2024
para el turismo nacional.
Atraidos por el esqui, snow-
board, la nieve y los centros de
montafia, hubo 630 mil turistas
brasileros hasta septiembre, mar-

[}

cando un inédito aumento del
76,4% con relacion a 2023.

Esimportante mencionarque
el clima tuvo un papel determi-
nante enesteresultado, aportan-
do condiciones de temperaturay
nieve acumulada que posiciona-
ron a la temporada de invierno
2024 como la mejor en décadas
para algunos centros de esqui.

Entre la llegada de brasile-
fios y los centros de montafia a
full, la Region Metropolitana fue
la zona mas beneficiada con el
alojamiento turistico. La ocupa-
cioén hoteleraregistré promedios
de ocupacién entorno al 75% en
julio y agosto. El escenario sir-
vié como punto de recuperacion
definitivo para los hoteles de la
zona centro de Santiago, devol-
viendo niveles normales de acti-
vidadturistica parabarrios como
Lastarria, Bellas Artesy el Casco
Histérico.

Septiembre: se discute
la Ley de Reactivacion
del Turismo

El proyecto de Ley de Reacti-
vacién del Turismo y Fomento a
laIndustria Audiovisual fue apro-
bado porlaCamarade Diputados
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amitad de agosto, y con esto, si-
guio su curso para ser discutido
en el Senado.

La siguiente etapa fue la Co-
mision de Economia de la Cama-
ra Alta, encabezada por el sena-
dor Rojo Edwards. En la instan-
cia participaron gremios como
Achet, Fedetur, ChileSertur, Aus-
tro Chile, Feguitur y Achila, entre
otros, presentando sus respec-
tivas posturas y alcances sobre
la iniciativa.

Apesarde serrevisadaenva-
rias sesiones, y de formar parte
delos proyectos “Fast Track”em-
pujados por el gobierno, ladiscu-
sion de la ley se alargd y recién
fue aprobada el 12 de diciembre
en su segundo tramite.

El siguiente paso es volver a
la Comisién de Economia y revi-
sar uno de los aspectos que ge-
nera diferencias: la creacion de
una tasa de alojamiento a turis-
tas extranjeros del 1,25%.

Con estemecanismo se espe-
rareunir dineroy destinarloexclu-
sivamente al fondo de promocion
internacional de Chile como des-
tino. De convertirse en ley, Chile
apunta a manejar un presupues-
to de promocion de US $20 mi-
llones en 2025.

Octubre: recuperacion
prepandemia lograda

El paso de unas Fiestas Pa-
trias “XL” se convirtié en el esce-
nario ideal para reforzar el hito
mas celebrado de 2024: el turis-
mo en Chile complet6 la recupe-
raciénalosniveles prepandemia.

Con el combo de turistas de
Brasil y Argentina a la cabeza del
mercado receptivo, Fedetur en-
tregd una proyeccion de 4,7 mi-
llones de turistas internaciona-
les al cierre del afio.

Como tarea pendiente, no
obstante, siguieron aparecien-
do la conectividad aérea y lare-
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cuperacién de pasajeros de mer-
cados de Europa y Asia.

Noviembre: criticas al
Ministerio de Economia

Nicolas Grau (ministro de
Economia).

Como mencionamos, la dis-
cusiondelaleydeReactivacion
del Turismo demoré mas de lo
presupuestado, lo que sembré
incomodidad en gremios y re-
presentantes del mundoprivado.

Quedo6 demostradoenel Con-
greso de Hoteleros, celebrado el
14 de noviembre en Santa Cruz,

donde eltema se coldenlos prin-
cipales paneles del encuentro.

La critica mas potente llegd
de parte de LorenaArriagada, se-
cretariaejecutivade Achet,quien
consultada por el tema asegurd
que el turismo estaba fuera de la
agenda publica del pais.

“Tenemos un ministro que
es el mas ausente que yo he vis-
to en los Ultimos seis gobiernos.
No existe el ministro de Econo-
mia. Se me olvidé hasta el nom-
bre”, declar6 entonces.

Diciembre: vuelve
VyVA y se agudizan los
problemas en el
Aeropuerto

Seis afios pasaron para vol-
ver a tener novedades de VyVA,
la Feria de Viajes y Vacaciones
mas conocida de Chile.

El evento fue presentado en
el Sky Costanera, con la presen-
cia de autoridades y represen-
tantes gremiales, como un even-
to que busca poner a Chile en el
circuito de ferias internaciona-
les del rubro.

Se realizard entre el 3y 5
de octubre en el Parque Ciudad
Empresarial, apuntando a reunir
mas de 600 operadores locales,
100 internacionales y 200 pro-
veedores.

Unsegundotemadquehizono-
ticiaalcierre delafiotiene quever
conlalentitud enlos procesos pa-
ralos pasajeros en el Aeropuerto
de Santiago, que endiciembre al-
canzaron los 25 millones.

Laimplementacién de los t6-
tems de autoatencién de la PDI,
lejos de optimizar la validacién
de identidad para pasajeros chi-
lenos, se volvié un dolor de ca-
beza por un sistema al que falté
optimizarlo. Como si fuera poco,
este problema se combiné con
las aglomeraciones en el Termi-
nal Nacional, que opera a media
maquina desde el 1 de octubre
por obras de remodelacién. %
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