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Editorial

Importante avance de la telemedicina

Pege a que la telemedicina es una préctica que suma mds de una
década ¢n nuestro pais, la pandemia mundial percovid-19 tuvo uno
de sus mayores efectos en ¢l rapido avance de este tipo de atencio-
nes remotas, que pasaron de ser una excepcion a expandir su dispo
nibilidad en distintos dmbitos, especialidades y sobre todo cobertu-
1a temitorial,

Debido al aumento en este tipo de atenciones ¢s importante re-
cordar que se trata de una actividad regulada por ley y que, entre
otras cosas, detérminar canales de atencion, prestadoresy derechos
del paciente, entre otros. De hecho, la normativa vigente establece
que los medios a través de los cuales se realicen las acciones y pres-
taciones de salud digital deberan seradecuadosal tipo de prestacidn
quese otorga, por lo que se estipula
que se debera preferir aquellos me-
dios que resguarden la calidad en la
atenciondesalud, deacuerdo conla
nonmativa vigente.

Ademds, los medios técnicos de-
berdn cumplir lgs estandares de se-
gundad que establezca el Ministerio
de Salud en todas las etapas del tra-
tamiento de datos y serdn los pro-
pios prestadores quienes deben son
responsables de todo dafio que oca-
sione elincumplimiento a dicho deber. En este sentido, el prestador
no se podrd excusar en que uso medios de otras entidades o perso-
nas, sin perjuicio de la responsabilidad del proveedor de servicios.

Tambicn es importanle tener presente que la ley establece que los

derechos y deberes que las personas tienen en el ambito de su aten-
cién de salud se aplican independisntemente de la forma en que se
preste la atencion. Incluye las consultas a distancia o por telemedici-
naapoyada en lecnologias de la informacion y las comunicaciones.
Anivel regional, algunos recintos de salud registran un desarro-
llo extenso de esta practica, como es el caso del Hospital Guillermo
(Gran Benavente, en Concepeidn, que desde 2012 atiende pacientes
de forma telemdtica. Actualmente, el centro hospitalario realiza un

Dentro de los efectos positivos destaca no
solo la posibilidad de llegar a zonas
aisladas con la atencion de salud, sino
también la disminucion de la listas de
espera de pacientes

promedio aproximado de 7oo atenciones mensualesen modalidad
de telemedicina, una cifra que hamostrade un crecimiento constan-
te; ys6lo en 2023 se realizaron mas de 7 mil atenciones por esta via,
cifra que se estima crecerd en un 26% durante este afo,

En el hospital Las Higueras de Taleahuano iniciaron ¢l afio 2008
este tipo de consultas y actualmente son 1.000las teleatenciones
al mes, alcanzando un promedio de 20 mil consultas al afio, Des-
de el recinto han destacado que serdn el inico hospital en Chile
queen los préximos afios va a tener dependencias exclusivas pa-
ra este tipo de atenciones, con 250 metros cuadrados especiales
de madulos de consultas, ademas de ampliar la cartera de servi-
clos y contar con nuevas prestaciones.

Porotrolado, el Centro Regional de
Telemedicina y Telesalud del Biobio
(CRT Biobio) tiene un rol muyimpor-
tante en cuanto a la entrega de este
servicioa nivel regional, reuniendoa
la academia, el Gobierno Regional y
loscentros desalud en unmodeloco
laborativeo. En susdos anosde funcio-
namiento han incorporado y desple-
gado en la Regidn la conectividad sa-
telital, comoes el caso de lasislas San-
ta Maria y Mocha.

En ¢l Hospital Regional actualmente se realizan consultas adul-
tas y pedidtricas de telemedicina en 21 especialidades, incluyendo
otorrinolaringologia, neurologia, cardiologia, genética y oncologia,
entre otras. En Las Higueras son 48 especialidades. For su parte, el
CRT Biobio trabaja con las especialidades de gastroenterologia, en-
docrinelogia, oftalmologia, tonpaudiclogia, broncepulmonar, sa-
lud cardiovascular, nefrologia y salud familiar.

Dentra de les efectos positivos destaca no sélo la posibilidad de
llegar a zanas aisladas con la atencian de salud, sino también la dis-
minucion de |a listas de espera de pacientes, por lo que s una es-
trategia que estdn dandoresultados y, sobre todo, ayudandoalaco
munidad.
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