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‘ ‘ levamos mas de 7 meses desarro-
llando un asistente virtual apalanca-
do en Inteligencia Artificial (IA) para
ue los ciudadanos de Reino Unido
puedan recibir una mejor atencion del Estado
(...); sin embargo, no hemos logrado que el
100% de las respuestas sean correctas”, nos
dijo el Chief Technology Office del Gobierno
britdnico, David Knott. Nadie dijo que seria
facil, pero sin duda es admirable la claridad
que ha tenido Inglaterra para hacerse cargoy
aprovechar las oportunidades que traela[A.
Urge actuar con similar prontitud en
Chile, Siendo concreto, creo que debemos

avanzar en tres aspectos en el plano plblico:

su incorporacion en el curricular educativo,
su uso para modernizar el Estado, y por til-
timo, estudiar su impacto en el mercado del
trabajo, para tener claros los pasos cuando
veamos signos de que sus efectos puedan
ser disruptivos, para mantenery eventual-
mente aumentar nuestra competitividad.

Primero, como dicen por ahi, perderas
tu trabajo frente a alguien gue sepa usar
1A, antes que por el algoritmo en si. Un
reciente estudio de Microsoft con Linkedin
reveld como el 66% de los CEO no contraria
a alguien que no sepa utilizar [A. En forma
andloga, esta competencia se dara entre
empresas. Quienes sepan utilizar esta nue-
va tecnologia para crear valor y aumentar su
productividad, sin duda estaran un par de
pasos adelante que el resto. Una competen-
cia que bien sabemos no se dara solo dentro
de Chile, sino gue a nivel global. Cuando
las traducciones simultaneas estan por ser
algo trivial, no debiera sorprendernos que
tal como hoy importamos software y tecno-
logia de todo el mundo, mafana también lo
hagamos con servicios de todo tipo. Que los
jovenes chilenos aprendan como utilizar IA
en ¢l colegio y la universidad es un peldano
basico y esencial para habilitar que nuestra
economia pueda mantenerse competitiva.

servicio a la ciudadania. Lamentablemente,
es una decision dicotomica con un impacto
en 6rdenes de magnitud. Si hoy tenemos un
Estado atrasado un par de décadas, en un par
de anos puede ganar un par de décadas mas.
Habilitar la infraestructura tecnologica del
Estado hoy sera el cimiento para que mariana
pueda estar a la altura de las oportunidades
que seran el nuevo estandar.

Por Gltimo, reconozco que leo con
excepticismo sobre Inteligencia Artificial
“capaz”, mientras recuerdo que nadie
previo los niveles actuales 5 anos atrds. Una
1A capaz de reemplazar a una persona en
labores basicas que realiza buena parte de
la fuerza laboral, como seguir instrucciones
simples sobre pagar facturas o preparar un
informe de ventas, tan solo con acceso al
ERPy CRM. La captura de valor por quienes
licencien estos servicios y su impacto en
el mercado laboral serd innegable. Mucho
antes que imaginar escenarios distépicos,

“Quienes sepan utilizar Ia IA para crear valor y aumentar
su productividad estaran un par de pasos adelante que el
resfo. Bien sabemos que esfa competencia no se dara solo
dentro de Chile, sino que a nivel global™.

Segundo, la semana pasada me toco
analizar casos de usos en un taller con altos
ejecutivos de una institucion financiera pli-
blica europea. A pesar de la conciencia sobre
las dificultades, la claridad estratégica era
categorica. Pues bien, esa es la misma actitud
que debiésemos ver en nuestras instituciones
pliblicas buscando aumentar su eficienciay

pensemos en que podria doblarse Ia tasa de
desempleo o disminuir a la mitad la tasa de
contratacion de recién empleados, creando
una crisis econdmica que rapidamente
tomaria cardcter de estructural. Ese dia,
reaccionar adecuadamente sera imposible.
Por lo mismo, el plan de accidn debemos
disenarlo hoy.
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