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Usuarios prefieren elegir quién gestiona su cotizacién de salud y en qué sistema atenderse

En medio de la crisis de isapres, la aplicacién de la ley corta y complejo momento del modelo publico:

Usuarios prefieren elegir quién gestiona su
cotizacion de salud y en qué sistema atenderse

JUDITH HERRERA C.

Actualmente, el sistema de sa-
lud experimenta problemas tanto
en el sector ptiblico como en el
privado, con las cuantiosas listas
de espera o la crisis financiera de
las isapres, en cada caso.

Con todo, para la ciudadanfa
resulta una prioridad la libertad
de eleccién en cuanto a quién
administra su 7% de cotizacién
de salud y también en qué tipo
de establecimiento asistencial
atenderse.

Asflo evidencia la segunda eta-
pa de la Encuesta Nacional de Sa-
lud que realiza la U. Andrés Bello,
compartida a “El Mercurio”, que
consider6 a 1.200 personas de en-
tre 18 a 85 afios, residentes de las
regiones de Valparaiso, Biobio y
Santiago, y que se realizé entre ju-
lio y agosto.

De acuerdo con la informacién,
frente ala pregunta de si “es nece-
sario que las personas puedan ele-
girlibremente quién administra el
7% de cotizacién de salud, sea esta
una institucién publica o priva-
da”, el 79% respondi6 afirmativa-
mente, mientras que respecto de
si “es necesario que las personas
puedan elegir dénde atenderse,
sea este un centro publico o priva-
do”, las respuestas positivas lle-
garon al 92%.

La apreciacién sobre la libertad
en quién administra la cotizacién
de salud es transversal entre los
diversos grupos. Aunque tiende a
disminuir con la edad, alcanzan-
do valores més altos entre los me-
nores de 45 afos: 80% entre 18 a
29 afios y 84% entre 30 a 45 afos,
mientras que 78% entre 46 a 60
afios y 72% en 61 aios o mds.

Libertad de accién

Para Héctor Sanchez, director
del Instituto de Salud Publica de
la U. Andrés Bello, se podria ha-
ber esperado “una baja importan-
te en el porcentaje de personas
que quisieran elegir dénde cotizar
su 7%, y probablemente estar mas
orientado a irse a un sistema pti-
blico a raiz de lo que ocurre con
las isapres”.

Sin embargo, la gran disposi-
ciénaelegir con libertad el segu-
ro sanitario se condice con otros
estudios que “muestran que, en
definitiva, la ciudadania dice
que las isapres tienen proble-
mas, que tienen que resolverse,
pero no las hagamos desapare-
cer, y también que queremos es-

-—
Encuesta remarca que las personas valoran los grados de libertad antes que la
imposicién de una férmula. Expertos plantean que reformas deben incluir autonomfa.

“ Estos resultados

muestran que, en definitiva, la
ciudadania dice que las isapres

tienen problemas, que tienen

que resolverse, pero que no las

hagamos desaparecer”.

atenderse”.

“ Esas cifras estdn en linea con
otras encuestas que han mostrado
que las personas quieren elegir
tanto quién administra su
cotizacion obligatoria como donde

“ Es claro que los espacios de
libertad son relevantes para reconocer
a los usuarios del sistema, que las
personas los valoran y lo consideran
parte de un activo, no solamente en
salud, sino que en su vida cotidiana”.

HECTOR SANCHEZ

DIRECTOR DEL INSTITUTO DE SALUD PUBLICA DE LA

U. ANDRES BELLO

PABLO EGUIGUREN
INVESTIGADOR DELYD

Lo que indican los resultados

En una escala de 1 a 4, donde 1 es muy en desacuerdo y 4, muy de
acuerdo, ¢qué tan de acuerdo esta con las siguientes afirmaciones?

® De acuerdo ® Desacuerdo

Es necesario que las personas puedan
elegir libremente quién administra el
7% de cotizacién de salud, sea esta
una institucion ptblica o privada:

Fuente Encuesta Nacional de Salud de la U. Andrés Bello

No sabe o no responde

Es necesario que las personas
puedan elegir donde
atenderse, sea este un centro
ptiblico o privado:

EL MERCURIO

coger a quién nos resuelva el
problema de salud”.

Coincide Pablo Eguiguren, in-
vestigador de Libertad y Desarro-
llo: “Esas cifras estdn en linea con
otras encuestas, que han mostra-
do que las personas mayoritaria-
mente quieren elegir tanto quién
administra su cotizacién obligato-
ria como dénde atender sus pro-
blemas de salud”.

Sdnchez, ademds, menciona
que un elevado porcentaje de los
afiliados de Fonasa utiliza la mo-
dalidad de libre eleccion, es decir,
se atiende en recintos privados, “a
pesar de labaja cobertura que tie-
nen. Por lo tanto, en estricto rigor,
si ti le sumas eso, hay una gran
mayoria en el seguro estatal que
hoy utiliza el prestador que la per-
sona escoge”.

SEBASTIAN PAVLOVIC
EXSUPERINTENDENTE DE SALUD

Manuel Inostroza, académico
del Instituto de Salud Publica de
laU. Andrés Bello y director de la
isapre Esencial, precisa que “la
gente vuelvea plantear que lo que
quiere en realidad es un sistema
mixto, tanto en el aseguramiento
o financiamiento, como en la
prestacién”.

Reforma requiere
“grados de libertad”

Para los expertos, se debe con-
siderar este tipo de resultados a la
hora de elaborar politicas y tam-
bién en la tramitacién de los pro-
yectos de salud.

Sanchez, exsuperintendente de
Isapres, apunta que el mensaje
que entrega la encuesta al Gobier-
no y al Congreso “es que cual-

MACARENA PEREZ

quier sistema que definan en una
reforma tiene que contemplar
grados de libertad para las perso-
nas en el &mbito del aseguramien-
toy en el de la prestacién de servi-
cios de salud. Esa es una condi-
cién que la gente estd poniendo”.

“Si no vamos en esa direccién,
nos estamos asegurando que
cualquier sistema que se disefie
no vaatener grados de aceptacién
importante por parte de la pobla-
cién”, advierte.

Sebastidn Pavlovic, superinten-
dente de Salud durante el segun-
do gobierno de Michelle Bachelet,
comenta que “es claro que los es-
pacios de libertad son relevantes
para reconocer a los usuarios del
sistema, que las personas los valo-
rany lo consideran parte de unac-
tivo, no solamente en salud, sino
que en su vida cotidiana”.

El también académico de Me-
dicina de la U. Central afiade que
“Chile es un pais que ha desarro-
llado crecientemente espacios de
libertad paralas personas, tratdn-
dolas como adultas, y por lo tan-
to, me parece que cualquier dise-
fio de reforma que se haga debe-
rfa relevar esto y reconocerlo pa-
ra, a partir de eso, lograr una
legitimidad que en el sistema de
salud chileno, en general, hoy se
ve cuestionada”.

“Los resultados refuerzan la
necesidad de avanzar hacia un sis-
tema de salud en donde todas las
personas, independientemente
de su edad, sexo o condicién de
salud, puedan elegir su asegura-
dor”, comenta Eguiguren.

El investigador de LyD agrega
que el proyecto de ley que elimi-
na las preexistencias en el sector
isapre, que se ingresé hace unas
semanas y que se discutird en la
comisién de la Cdmara Baja,
“avanza en esa linea, pero lamen-
tablemente carece de los mecanis-
mos que lo hagan viable. En tan-
to, urge una reforma a Fonasa pa-
ra que pueda convertirse en una
real alternativa”.

Para el senador PS Juan Luis
Castro, miembro de la comisién
de Salud, el Gobierno debe avan-
zar en la reforma que estd pen-
diente para actualizar Fonasa:
“:;Cémo no va a ser necesario,
imperativo, que llegue un pro-
yecto de ley que fortalezca eso?
Fonasa es la gran puerta de en-
trada al sistema, a la atencién pri-
maria, a los hospitales, a los me-
dicamentos. Pero eso requiere
un nuevo modelo de Fonasa y no
mds de lo mismo”.
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