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Copago Cero: avances
y desafios en salud

publica

VERONICA DRAGO MACHADO

Académica de la Facultad de Medicina UCSC

El Copago Cero permite que
las personas beneficiarias de Fo-
nasa, sin importar su tramo, ten-
gan acceso a atenciones gratuitas
en el sistema publico de salud
como Centros de Salud Familiar,
hospitales u otros recintos de la
Modalidad de Atencién Institu-
cional de la Red Publica.

Tras dos anos de suimplemen-
tacion,lamedida concretdla gra-
tuidad total en atenciones en la
red piblicade salud paralos 16,4

millones usuarios de Fonasa y ha
beneficiado aun total de 1.601.800
personas. Esto ha sido un avance
significativo paralaaccesibilidad
universal a la salud, porque, ya
pueden recibir atenciones médi-
cas cuandolo necesiten, indepen-
dientemente de su situacion eco-
némica, promoviendo un acceso
equitativo a la salud.

Otro de sus beneficios es que los
usuarios solicitan horas de aten-
ciones preventivas y esto favore-

ce el diagnostico temprano de las
enfermedades, antes que no lle-
guen aempeorar. Lo que provoca
que esto reduzca los costos hos-
pitalarios y tratamientos costosos
delas personas, y asi potenciar la
igualdad en las personas y el ali-
vio econdmico en las familias.

Desdelaejecucion del Copago
Cero, ha cambiadola percepcién
de los usuarios de Fonasa en
cuanto ala salud publica. Esto ha
experimentado unaserie de cam-
bios significativos. Por ejemplo,
hay una mayor valoracion
delaaccesibilidad, ya que
las barreras econdmicas se
han eliminado para acceder a
los servicios de salud publica. Los
usuarios yano se tienen que preo-
cupar de estos costos, por lo tan-
to, lo ven como una institucion
mas cercanay accesible a sus ne-
cesidades.

Sin embargo, la politica ptbli-
catiene unaserie de mejoras que
realizar. Una de ellas esta relacio-
nadaalasostenibilidad financie-
ra. Es de vital importancia que el

financiamiento de este Copago
Cero sea sostenible en el tiempo
yalargo plazo, sino esto podriare-
querir de una revision periddica
de un costo y una planificacion
adecuada para evitar déficit.

Ante esta mayor demanda de
atenciones, también es necesa-
rio fortalecer la calidad operati-
vadel sistema. Otra delas accio-
nes que se podrian mejorar es
que el acceso alos servicios sean
equitativos en todo el pais, ya

que es necesario que tanto
como laslocalidades rurales
como las grandes regiones
tengan personal de salud de
calidad, que cuenten con insu-
mos necesarios, infraestructu-
ra, etcétera, paraatender las ne-
cesidades de los usuarios.

Por lo tanto, el Copago Cero
ha sido un avance significativo
para la accesibilidad a la salud
ptiblica universal, pero sumejo-
ra debe centrarse en aspectos
como sostenibilidad, equidad y
calidad pararesponder ante las
personas.
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