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Empresas latinoamericanas aceleran el uso de la IA
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Empresas
latinoamericanas
aceleran el

uso de la IA

Los paises de Latinoamérica estan cada vez mas fami-
liarizados con el uso de la Inteligencia Artificial y lideran
su implementacion en distintos sectores e industrias. Asi
se desprende de los resultados del estudio “IBM Global
Al Adoption Index 2023”, publicado en enero de este
ano, donde se determino que el 67% de las organizacio-
nes con mas de 1.000 empleados en la region aceleraron
el uso de IA en los tltimos 24 meses, cifra que se ubica
por encima de la media mundial del 59%.

También la investigacion mostré que las empresas
latinoamericanas estan abiertas al uso de IA generativa,
con un 37% que la utiliza activamente y un 45% que se
encuentra en etapa de exploracion. En cuanto a las areas
mas comunes de uso de laIA se encuentran la mano de
obra digital (39%), la automatizacion de procesos de TI
(36%), marketing y ventas (35%). Por otro lado, algunos
usos en etapas tempranas de adopcion fueron el diag-
nostico sanitario (8%), analisis de riesgos ambientales
(10%) y sostenibilidad (16%).

Es interesante analizar lo que esta pasando en la
region y como poco a poco se va dejando atras el rol
de receptores tardios de tecnologias y tendencias para
pasar a convertirnos en ‘early adopters’, impulsores y
hasta referentes. Paises como Chile, Argentina, Brasil,
Colombia, México y Peru tienen un avance digital cada
vez mas fuerte y es 16gico que esta realidad se refleje
también en el sector privado, lo que trae varios benefi-
cios y oportunidades de crecimiento.

En primer lugar, son notorias las diferencias en la
eficiencia y la productividad, por ejemplo, en la automati-
zacion de tareas repetitivas, la optimizacion de procesos
o el analisis de grandes volimenes de informacion que
son claves para tomar mejores decisiones estratégicas.
En el caso de las empresas de productos y servicios, la
implementacion de IA puede reforzar la experiencia de
los clientes y posicionar a las compafiias como lideres en
innovacion y competitividad dentro del mercado.

Y la buena noticia es que la IA no se limita solo a las
firmas tecnologicas. Un reporte de NTT Data, consulto-
ra multinacional de negocios y tecnologia, mostré que
incluso las organizaciones mas tradicionales estan su-
biéndose a la tendencia y utilizando IA para mejorar su
gestion. En lo referente arecursos e inversion de organi-
zaciones lideres en tecnologia, el 15% planea destinar mas
del 15% de sus ingresos anuales en proyectos de IA.

Es importante que este impulso no afloje y nos en-
foquemos en lo que atn falta por fortalecer. La pista la
entregan las mismas empresas, ya que para aumentar la
adopcion de IA en la region es clave potenciar el talento,
es decir, las habilidades, experiencia y conocimientos so-
bre esta tecnologia. Es fundamental entonces aumentar
lainversion en los espacios de capacitacion y desarrollo
de los colaboradores.

Es destacable el rol que cumple Latinoamérica en el
uso de laIA'y es bueno también que se posicione como
referente en la escena internacional, especialmente en un
entorno econoémico cada vez mas globalizado y competi-
tivo. No hay duda en que tenemos que seguir trabajando
para generar mayores instancias de educacion, partien-
do por las escuelas y colegios. Si tenemos que reforzar la
capacitacion, la preparacion de los profesionales del fu-
turo sera crucial. Solo asi los resultados de los rankings
mundiales seran una constante y una realidad cada vez
mas internalizada dentro de las economias locales.

Tiraje:
Lectoria:
Favorabilidad:

Ta

5.200
15.600
['INo Definida

www.litoralpress.cl



