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La Inteligencia Artificial Generativa: Una oportunidad clave para el futuro laboral de Chile

La Inteligencia Artificial Generativa: Una oportunidad
clave para el futuro laboral de Chile

Dr. Danilo Leal Moraga,
director del Magister en Ciencias de la
Computacion & Magister en Ingenieria

Informatica U. Andrés Bello. Presidente
Comisién Ciencia de Datos Colegio de
Ingenieros, Zonal Valparaiso.

aInteligencia Artificial Generativa (IAGen) se

posiciona como un factor transformador del

mercado laboral en Chile, segun un estudio

conjunto realizado por el Centro Nacional

de Inteligencia Artificial (CENIA), SOFOFA

Capital Humano, SENCE, el Ministerio
del Trabajo y Previsiéon Social, y la Universidad de
Stanford. Este andlisis revela un impacto significativo
de esta tecnologia en los 100 empleos mds comunes
del pafs, con un potencial de acelerar hasta el 48%
de las tareas laborales, promoviendo una transicién
hacia mayor productividad y calidad laboral.

El estudio descompuso cada empleo en mds
de 200 mil tareas interdependientes, evaluando
el potencial de la IAGen para reducir el tiempo
de ejecucién de las tareas sin comprometer su
calidad. Los resultados destacan que empleos de
alta tecnologia lideran el potencial: desarrolladores
de software y analistas de sistemas presentan
una oportunidad de aceleracion del 87% y 80%,
respectivamente.

Docentes de ensefianza media y especialistas
en administracion de politicas publicas muestran
también una alta susceptibilidad a la 1AGen, con
valores de 0.75 y 0.84.

Los sectores manuales son los menos afectados.
Trabajos como operadores de magquinaria y
pintores tienen una oportunidad de aceleracion
menor al 20%, reflejando la limitacion actual de la
tecnologia en tareas fisicas.

Segun el informe, el 80% de los trabajadores
en Chile se encuentran en empleos con una
oportunidad de aceleracion superior a 0.3, mientras
que mds de 1.2 millones de puestos de trabajo tienen
un potencial de aceleracion superior al 60%, lo que
equivale al 12% del PIB del pais.

El impacto econémico de la IAGen se mide en el
“Valor de la Oportunidad de Aceleracion”, el cual
estima monetariamente el beneficio potencial de la
implementacion de la tecnologia. Empleos como el
de contadores, docentes y abogados destacan por su
alta contribucién al PIB a través de esta aceleracion.

Ademds, el informe destaca una correlacién
positiva entre los empleos mejor remunerados y la
susceptibilidad a la aceleracién mediante 1AGen,
aunqgue también se observa un desafio en sectores
con menor nivel de tecnologia. Las mujeres presentan
una mayor oportunidad de aceleracion promedio
en sus empleos, pero enfrentan menores salarios
en comparacién con sus pares masculinos, lo que
enfatiza la necesidad de cerrar estas brechas.

El déficit proyectado de docentes en Chile podria
mitigarse mediante la |AGen, aliviando cargas
administrativas y liberando tiempo para la labor en
aula. Los docentes de ensefianza media tienen un
75% de sus tareas susceptibles de ser aceleradas,
mientras que los docentes de educacion especial
alcanzan un 70%.

Por otro lado, representando el 65% del empleo
nacional, las pequefias y medianas empresas pueden
beneficiarse significativamente de herramientas que
optimicen procesos repetitivos, como la gestion
de inventarios, el andlisis de datos y la atencién al
cliente. Los vendedores y asistentes de ventas tienen
una oportunidad de aceleracién del 70%, una cifra
que resalta el impacto potencial en este sector clave.

Asimismo, con mds de 215 mil trabajadores, la
administracion publica podria optimizar sus servicios
y gestion mediante la incorporacién de herramientas
generativas. Especialistas en politicas  publicas
tienen un 84% de tareas que podrian ser aceleradas,
particularmente en la generacién de informes y el
andlisis de datos.

El estudio subraya la importancia de implementar
estrategias efectivas que maximicen el potencial de
la IAGen y mitiguen riesgos como el desplazamiento
laboral. Propone comenzar con «ganancias rapidas»
en empleos con alta oportunidad y facilidad de
implementaciéon, promoviendo un  ecosistema
colaborativo entre empresas, trabajadores y
organismos publicos.
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Asimismo, enfatiza la necesidad de capacitacion
en competencias digitales para trabajadores y
trabajadoras, asegurando que puedan adaptarse
y beneficiarse de estas tecnologias. La inversién en
tecnologias complementarias y la reconfiguracion
de procesos también se mencionan como pasos
clave para implementar la IAGen de manera
efectiva.

La IAGen representa una herramienta poderosa
para transformar el futuro laboral de Chile,
incrementando la productividad y mejorando la
calidad de vida de los trabajadores. Sin embargo,
su éxito dependerd de cémo se gestionen las
transiciones tecnolégicas y se promueva la
inclusion en el acceso a estas oportunidades.

Sin codigos para delinquir
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B Sabias que las personas que comenten
delitos lo consideran una forma de
empleo? Muchas veces hacen referencia
asusactividadesilicitas como un “trabajo”
que con el paso del tiempo pueden ir
perfeccionando, transformdndose en

“profesionales del delito”.

Saben que transgreden las normas, que corren
peligro y que pueden ser descubiertos, pero estdn
dispuestos a asumir las consecuencias. Es lo que
vieron. Es lo que aprendieron. Es lo que saben
hacer y lo asumen como una forma de vida. Una
forma de vida que comparten, como una red de
apoyo, entre pares y familia. Mds alld de eso, en
el Ultimo tiempo los chilenos hemos observado
cambios en las formas de delinquir. No sdélo hay
mayor cantidad de sucesos y mds violentos, sino
que pareciera que en la realidad cualquier cosa
puede pasar.

En algun momento de la historia las personas
mds vulnerables estaban ciertamente “protegidas”;
las personas mayores, con discapacidad, nifios,
e incluso las familias con menos recursos, era
sujetos impensados de delincuencia. Eso hoy
cambid. Ya no hay cédigos para delinquir. Todos
somos pote.ncigles presas de casa. “Adulto mayor
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