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Experto estima que el comercio electrénico en Chile crecera cerca de un 3% en 2023
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Experto estima que el comercio electronico en Chile
crecera cerca de un 3% en 2023

Milton Inostroza Mufioz, director del Centro de Desarrollo Empresarial de la Facultad de Economia y Nego-
cios (FEN) de la Universidad de Talca, destacé que las ventas online podrian llegar a més de 11000 millones
de délares y revertir el descenso del 12,7% que tuvo el pais en 2022.

Desde este lunes 29 y has-
ta el proximo miércoles 31
de mayo, se extendera el
CyberDay 2023, jornada
de ventas electronicas que
cuenta con 785 participan-
tes oficiales y que, como en
afos anteriores, es organi-
zado por la Camara de Co-
mercio de Santiago (CCS).
Segun especialistas, como
el director del Centro de
Desarrollo Empresarial de
la Facultad de Economia

y Negocios de la Universi-
dad de Talca, Milton Inos-
troza Munoz, el 2023 sera
un ano auspicioso para el
comercio electrénico en
Chile. “Se estima que las
ventas aumenten en un 5%,
alcanzando aproximada-
mente los 11.000 millones
de ddlares durante 2023”.

Esta cifra mejoraria el an-
terior registro que dejo el
pais en 2022, afio en que
las ventas tuvieron un des-

censo de 12,7% al llegar a
los 10.500 millones de do-
lares, segtn la CCS. “Este
declive se contrasta con
el crecimiento de 23% en
2021y 55% en 2020, perio-
do en el cual se duplicé el
crecimiento versus las ven-
tas globales de esta indus-
tria’, explicé Inostroza.
Ventajas y beneficios

Sobre este tipo de eventos,
el académico indicd que,
“la gran ventaja de los cy-

berdays, es que las personas
pueden adquirir produc-
tos reconocidos a precios
competitivos” y que esto
se debe a “que las empresas
aplican tacticas de venta que
se traducen en descuentos
que, en algunos casos, resul-
tan significativos”.

Sin embargo, aclaré que, no
solo es el consumidor quien
se ve beneficiado en estas
jornadas de ventas electrd-
nica. “Basicamente con es-
tos eventos ganan todos los
actores que participan del
sistema de valor en su con-
junto, es decir, las agencias
de publicidad, las tiendas
de retail, las empresas de
transporte y todos aquellos
que hacen posible este tipo
de acciones”, planteo.
Inostroza recordd que, “si-
guiendo experiencias in-
ternacionales, en Chile se
realizan 3 eventos anuales
para impulsar las ventas
del retail en canales digi-
tales. El Cyberday que se
realiza durante los tltimos

dias de mayo y que co-
mienza el proximo lunes;
el Cybermonday, que se
realiza en el mes de octu-
bre y el Black Friday, que se
realiza en noviembre y que
incluye, ademas, ventas en
canales fisicos”.

“Durante el afio 2022, estos
eventos vendieron en total
un poco mas de 1.000 millo-
nes de dolares y en tan solo
una semana alcanzaron las
ventas del comercio electr6-
nico que se realiza durante
un mes completo’, destacd.
Para finalizar, el experto
manifestd que el retail ha
venido potenciando sus
canales digitales durante
mads de una década y que
en el afio 2011, “las ventas
del comercio electrénico
alcanzaron poco mas de
1.000 millones de doélares,
las cuales en tan solo 10
afos subieron casi a 12.000
millones de doélares. Lo-
grando un crecimiento de
11 veces en este periodo’,
preciso.

www.litoralpress.cl



