‘ .LITORALPRESS

Fecha:
Medio:
Supl.

Tipo:

Titulo:

13-01-2025

El Llanquihue

. El Llanquihue
Noticia general

=

Temadel dia

pPag.: 2
Cm2: 621,9

“Las autoridades debe comprender que estas son materias de seguridad publica” >

Tiraje:
Lectoria:
Favorabilidad:

6.200
18.600
['INo Definida

EL LLANQUIHUE | Lunes 13 0eenero ae 2025

e
e ENTREVISTA. MICHEL DE L'HERBE, consultor en gestion de emergencias e incendio que arrasé con ocho locales a 140 metros de Bomberos:

“Las autoridades debe comprender que
estas son materias de seguridad puiblica”

puerto montr. Experto recalca en la necesidad que se investigue el origen de la emergencia no sélo
desde lo judicial, sino que como ejercicio para evitar que la historia se repita. Ademads, recuerda
que su madrevivio en una de las casas siniestradas este sabado, en Urmeneta con calle lllapel.

Carlos]. Véjar
cromca@diariollanguiliue.cl

afaltaderegulaciones

actualizadas  para

construcciones anti-

guasy la ausencia de
fiscalizacion en locales comer-
ciales, que antes eran vivien-
das, aparecen como causas
que influyen, como un verda-
dero caldo de cultivo, para la
ocurrencia de grandes incen-
dios.

Asi lo explica Michel De
L'Herbe, consultor en gestion
de emergencias, a propdsito
delsiniestro que arrasd con lo-
cales comerciales, restauran-
tesy la Direccion Municipal de
Turismo de Puerto Montt este
sabado.

El experto revela un parti-
cular vinculo con la capital re-
gional: susantepasados provie-
nen de Guillermo Gallardo, ex
alcalde de Puerto Montt entre
1891 y 1894, cuyo legado esta
marcado con una de las princi-
pales calles de la capital regio-
nal. Y va mas alla: su madre vi-
vio enla casona de la esquina
de Urmeneta con Illapel, in-
mueble que fue uno de los
afectados por las llamas la tar-
de del sabado.

“Te podria decir que noso-
tros tuvimos una crianza en
Santiago muy a lo puertomon-
tino”, dice De L'Herbe, mien-
tras al mismo tiempo reconoce
que cuando viene a Puerto
Montt debe si o si llevarle un
milcao a sumama, mision que
nole resulta ficil de ocultar an-
te quienes viajan juntoa éL.

—¢Qué le llama la atencion del
contexto de este incendio que
afectéal centro de Puerto Montt?
—~Tenemos elementos que son
caracteristicos, no solamente
en Puerto Montt, digamos que

en Chile: edificaciones anti-
guas que han ido cambiando
suvocacion o suuso, desde do-
micilio, negocio, hasta restau-
rantes y otro tipo de activida-
des. No obstante, pareciera
que no tenemos ennuestro de-
sarrollo la flexibilidad necesa-
ria para establecer medidas de
proteccion de personas y de in-
fraestructura de esas instala-
ciones acorde a las necesida-
des actuales.

Porejemplo, lasalarmasde
humo son elementos que de-
ben llevar casi cinco décadas
en paises como Estados Unidos
o Canada. Ese aparato puede
ser muy simple, pero laverdad
es que salva vidas y, ademas,
generauna alerta muy tempra-
naenmateriade, porejemplo,
un incendio.

En segundo lugar, toda me-
dida y toda norma debe ser fis-
calizada. Y por lo tanto tam-
bién estamos a décadas tam-
bién de mucho atraso en nues-
ro sistema de emergencia res-
pecto delas facultadesy las ca-
pacidades y competencias, por
ejemplo, en los municipios pa-
ra poder fiscalizar.

—Enel transcurso del combatea
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estuvieron ahi calificaron el sitio
del incendio como un laberinto,
puestoqueexistianampliaciones
alinterioryunagran cantidad de
material combustible. Es decir, la
improvisacién ala horade cons-
truir es una variable.

—Es un problema bien profun-
do y quiero poner el ejemplo
con el tema de los incendios
cuando ocurre en una denomi-
nada “toma”. Cuando uno pre-
gunta, la verdad es que noes
una “toma”, es unasentamien-
to humano regularizado por
omisién. Cuando hablamos de
una instalacion como la que

MICHEL DE L'HERBE ES CONSULTOR EN GESTION DE EMERGENCIAS Y REDUICCION DE RIESGO DE DESASTRES.

comenta en este incendio, en
Puerto Montt, no estamos ha-
blando de algo espontineo que
haya ocurrido hace una o dos
semanas. Aqui vemos la falta
de fiscalizacion y no solamente
tiene que ver con facultades,
tiene que ver con competen-
cias.

~También llamalaatencidnelal-
to grado de afectacion de este si-
niestro y la cercania con Bombe-
ros. Es la misma cuadra y estina
unos 140 metros del foco inicial.

—Esto tiene que ver con las in-
vestigaciones, origen, causa y
también manejo de la emer-
gencia, donde la autoridad de-
be comprender que estas son
materias de seguridad publica
y que, por lo tanto, habiendo
ocurrido la desgracia, lo que
uno debe siempre propender
esa quenovuelvaa ocurrir. Es-
tas investigaciones son absolu-
tamente fundamentales. Voy a

iraunejemplo. Sise detectara,
por ejemplo, que aqui habia
equipos de bomberos que de-
berian haber estado presentes
¥ no estan presentes, quizas,
incluso por razones de presu-
puesto. Bueno, eso implica una
responsabilidad de la autori-
dad publica, porque el respon-
sable de laseguridad publicaes
laautoridad piblica, indepen-
diente de que Bomberos sean
corporaciones de derecho pri-
vadosin fines de lucro. Alguien
podria decir, bueno, quizas ha-
bia un tema de entrenamiento
que habria sido més eficiente.
Bueno, las investigaciones
permiten disminuir el margen
deespeculacion respecto de to-
doestoynos lleva aun camino
mas objetivo, mas constructivo
entérminos de poder mejorar
la seguridad de las personas,
los bienes, lainfraestructura, y
en estos casos también, en mu-
chos casos, la economia local.

Porque aqui hay empleos que
se pierden. En paises desarro-
llados como Canada, como Es-
tados Unidos, estas investiga-
ciones son muy, muy impor-
tantes. No por una arista judi-
cial, sino que por la arista que
yo te estoy sefialando. No hay
quereinventar larueda.

—;Considera pertinente lainves-
tigacion o revisionde los protoco-
losalahora de combatir incen-
dios? Porgue uno se pregunta,
2qué hubiese pasado si estomis-
mo ocurre a kilémetros de una
unidad de Bomberos?
—Culturalmente asociamos la
investigacion no a la mejora
continua, sino que mds bien a
la sancion, a la culpa, y eso ha-
ce complejo debatir estos te-
mas, porque viene una resis-
tenciay unasuerte de defensa
queevita el entrar en estos pro-
cesos de mejoramiento,
Basicamente puedosefalar
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que en lo técnico hay, valga la
redundancia, técnicas que se
pueden utilizar que, eventual-
mente, mal aplicadas, pueden
propagar un incendio, por
ejemplo. Pero sino hay unain-
vestigacion adecuada que bus-
que mas alli de lo judicial, sa-
ber qué podemos hacer mejor,
eso nunca lo vamos asaber, y
por lo tanto significa que si se
comete un error o hay compe-
tencias que hay que mejorar,
no las vamos a mejorar, por-
que nos vamos a quedar en la
lista judicial. Los procedimien-
tos en el mundo cambian, y
cambian a partir del conoci-
miento. En paises como Esta-
dos Unidos, cada procedimien-
to tiene base en el conocimien-
to, en la ciencia, en la tecnolo-
gia, y porlo tanto, como esun
sistema normado por el Esta-
do, no es raro que ti, hace 5
afos, tengas un procedimien-
to, una norma, y cinco anos
después eso haya cambiado.

—En términos del diseiio en la
gestion de emergencias, ;qué
propone como medida clave?
~Nosotros no tenemos sistema
de niimero tinico de emergen-
cia. El primer niimero tinicoen
el mundo no fue el “911", fue el
“999”, que nacid a partir deun
incendio en Londres, en la dé-
cada del 30, donde murieron
cinco mujeres. Eso basté para
que se hiciera un cambio tan
radical que permanece hasta el
dia de hoy. Esa eslaimportan-
ciadeinvestigar porque permi-
te de una u otra manera saber
qué podemos hacer mejor. Pe-
TO SOMOS reacios a eso. Y esa,
0jo, esa esunaresponsabilidad
de la autoridad piiblica.
Porotro lado, nuestrosiste-
ma de emergencias no ha teni-
do cambios importantes. Es un
sistema que 1o es “normado”.
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Puede sonar una palabra muy No espern €mos lEl 11
técnica, pero normado signifi- VEStlgaCIUﬁj lelCial,
ca que basicamente yo te esta- orque no estamaos
blezco una promesa de servi- buscando un culpa-
cio. Voy air aalgo muy simple, ble. Lo que queremos
hablamos de los nameros Gni- hacer as Sab ery com-
cos. T tienes mas certeza hoy prender QUé pasc':n
£, 2 . b |
LT por qué pass, yqié
cuando tii llamas al Estado y e IDI_?UE t?,nemos
tienes que recibir una respues- que nacer
tabajo, por ejemplo, loque po-
g:a ser la diferencia entre la vi- “El primer niimero
y la muerte. o i
tinico en el mundo
TAREAS A REALIZAR no fue el “9117, fueel
~Tante el gobernadorregional de 999%, (que naciod

Los Lagos como el alcalde de
Puerto Montt asumieron recien-
temente sus cargos. ;Quéleacon-
sejaria a ambos, en materia de
gestion de emergencias?

—~Lo primero, un cambio de
switch. Comprender que las
emergencias son sociales y por
lotanto laseguridad pablica es
proteccion y bienestar. Sole-
mos pensar que la seguridad
pliblica es inicamente delitos,
pero esto requiere un enfoque
multidimensional. En segundo
lugar, hay que pensar gue to-
dos]os sistemas modernosson
desde la base hacla arriba y por
lo tanto los grandes cambios
ocurren en el nivel lacal. Y eso
no es un discurso, requiere vo-
luntad politica del alcalde, del

EM LA CASA DE URMEMETA CON ILLAPEL, DONDE FUNCIONABA LA DIREC-

CION MUNICIPAL DE TURISMO, VIVIO LA MADRE DE MICHEL DE L'HERBE.

gobernador, es decir, querer
hacer las cosas. Si yo me pudie-
se juntar el dia lunes con ellos
y me preguntaran ‘qué hay que
hacer’, yo lo primero que les
diria es hagan aqui un compro-
miso honesto, directo, abierto,
a establecer cambios, a com-
prender que hay que instalar
capacidadesadentro de las ins-
fituciones, que eso no es com-

plejo vy que, por lo tante, hoy
dia lo que hay que empezar es
amaterializar cosas. Por ejem-
plo, éodmao vamos a preparar a
nuestra comunidad? Algo muy
simple. A partir de este incen-
dio, hagamos una investiga-
ciom para saber bien qué es lo
que paso. No esperemos la in-
vestigacion judicial, porque no
estamos nosotrosbuscando un

partir de un incendio
en Londres, en la dé-
cada del 30, donde
murieron cinco muje-
res. Eso basto para
que se hiciera un
cambio tan radical”

culpable. Lo que queremos ha-
ceressabery comprender qué
paso, por que paso, y queées lo
que tenemos que hacer cada
uno de nosotros, la comuni-
dad, el dueiio, la normativa
municipal, para que esto no
vuelva a ocurrir. Son cosas sim-
ples, pero sin voluntad, la ver-
dad es que vamos a seguir por
el mismo camino. 3
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