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Problemas en el acropuerto de Santiago

as fiestas de fin de afio han re-

flejado la persistencia de los

problemas en el aeropuerto

de Santiago; durante los dias

anteriores a Navidad se mul-

tiplicaron las quejas de los
usuarios por las largas filas y demoras en los
terminales, Si bien las autoridades y la con-
cesionaria Nuevo Pudahuel aseguraron que
habria un refuerzo de todos los servicios, lo
ocurrido sugiere que aquello no fue sufi-
ciente y que la gestion de largo plazo del ae-
ropuerto requiere de mayores esfuerzos de
quienes lo administran.

En noviembre, la Contraloria oficio a la
Direccion General de Concesiones, depen-
diente del MOP, vy a la Direccién General de
Aerondutica Civil (DGAC) para aclarar las
causas de los contratiempos. Nuevo Pudahuel
ha sostenido que las demoras en el embarque
son resorte de los organismos estatales.

De acuerdo con la proyeccién del
MOP, en el periodo de Navidad y Ao Nue-
vo habra 1 millon 62 mil viajes, lo que repre-
senta un aumento de 1,5% respecto de 2023
y de 10,5% en relacion con las cifras previas
a la pandemia. A principios de diciembre,
el aeropuerto va habia alcanzado los 25 mi-
llones de pasajeros en 2024, por cual cerra-
ra el afo con mas de 26 millones.

“Los inconvenientes del
terminal aéreo requieren de
un diagnostico acertado y de

soluciones tanto del Estado
como de la concesionaria”.

En este contexto, la Asociacién Chilena
de Lineas Aéreas (Achila) planted que la
congestion en el control migratorio “no so-
lo no se ha resuelto, sino que sigue agra-
vandose”. Una de las razones que explican
esta situaciéon —que la gerenta general de
Achila, Carolina Simonetti, ha definido co-
mo una “crisis”"— son las constantes fallas
del sistema de autoatencion que puso en
marcha este afio la PDI.

Simonetti subrayd la necesidad de in-
crementar la cantidad de detectives, aun-
que reconocit la competencia por los re-
cursos policiales en el escenario de insegu-
ridad ciudadana.

Hace algunas semanas, la gerenta gene-
ral en Chile de la Asociacion Internacional de
Transporte Aéreo (IATA), Helen Kouyoum-
djian, propuso que haya funcionarios civiles,
subordinados a la PDI, que reemplacen a los
oficiales de Investigaciones. A su vez, la re-
modelacion del edificio de viajes nacionales
y la insuficiente dotacion de maquinas de

control por parte de la DGAC han incremen-
tado los atascos en esa drea del aeropuerto.

Los inconvenientes que soportan los
usuarios del terminal aéreo requieren de
un diagndstico acertado de los desafios de
gestion y de soluciones que deben provenir
tanto del Estado como de la concesionaria;
los procedimientos aeroportuarios con-
ciernen a diversas instituciones publicas, lo
que puede comportar dificultades de coor-
dinacidn. La presidenta de la Federacion de
Empresas de Turismo de Chile (Fedetur),
Monica Zalaquett, ha destacado que en el
aeropuerto existe un problema de “gober-
nanza” que la autoridad no ha considerado.

La normalizacién del mercado aéreo
posterior a la pandemia, las perspectivas
de desarrollo de la industria del turismo y
de los viajes por razones familiares, de ne-
gocios y laborales —principalmente en el
segmento nacional—, la expansion del co-
mercio internacional y la ampliacion de la
oferta de vuelos y de conexiones, demanda
resolver los multiples cuellos de botella, las
descoordinaciones administrativas y la in-
suficiencia de los recursos humanos y ma-
teriales que se han hecho evidentes en los
meses recientes. No esta de mas recordar
que el aeropuerto fue disenado para un flu-
jo de hasta 38 millones de pasajeros al ano.
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