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Halter y su infraestructura
tecnologica robusta

e demas, de la calidad de sus productos, Halter aproveché su

ventaja tecnolégica para ofrecer servicios precisos y profesio-
nales, superando consistentemente a la competencia. “Hemos
logrado tener una agilidad muy diferente a nuestros competidores
con nuestra infraestructura tecnolégica robusta”, afirma Pizarro.
En bdsqueda de la innovacién y automatizacién, Halter implementé
soluciones tecnologicas personalizadas, adaptando los sistemas ya
existentes de Voxa (www.voxa.cl), como su CRM y ERP, a las necesi-
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dades especificas de la empresa. Estas
soluciones se han convertido en una

pieza clave en el éxito de Halter, permi-

tiendole optimizar recursos, mejorar la
eficiencia operativa y fortalecer la in-
teraccion con sus clientes. Voxa, como
empresa independiente especializada
en tecnologia, ofrece al mercado solu-
ciones avanzadas como CRM para ven-
tas, ERP para operaciones, facturacion
electrénica, gestion de activos y moni-
toreo remoto, posicionandose como un
aliado estratégico para diversas indus-

trias y empresas, incluyendo Halter.

Para este 2025, Halter esta trabajando
en una extranet -la que estara opera-
tiva dentro de los primeros meses del
afio- a través de la cual los clientes,
tantos de Halter Generadores como de
Halter Lift, podran solicitar los mante-
nimientos, las garantias, las horas uso,
los repuestos, etc. También, podran ob-
tener la informacion relevante del equi-
po, como numeros de serie, de chasis
y motor. “La gran ventaja de esta solu-
cion es que el cliente podra acceder fa-

cilmente a toda la informacion sin que
tenga la necesidad de interactuar con
su ejecutivo. Ademas, podra solicitar
servicios (soporte técnico, mantencion)
a través del sistema, el que se encarga
de informar a las areas involucradas.
Por lo tanto, el cliente, el servicio pos-
tventa y el ejecutivo estaran en linea
con la informacién”, explica Pizarro.
Cabe destacar que todas estas innova-
ciones le permiten a Halter brindar un
servicio agil, innovador y sin interrup-
ciones.
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