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a digitalizacion es cada vez

mas comun y necesaria en

Chile y en el mundo. y en

los procesos productivos es
fundamental para el desempeno
empresarial y la participacion en
la nueva revolucion industrial.

Asilo establece el documento
“Estrafegia de transformacion
digital: Chile digital 2035°, de la
Cepal, que asegura que en el
pais hay una enorme oportuni-
dad de adopcién de tecnolo-
gias digitales para las empresas
en distintos Gmbitos.

A nivel de la administracion
de documentos, por ejemplo, “su
formato fisico esta obsoleto, es
un obstaculo para las empresas vy
es ineficiente y cara”, plantea el
CEO de Rubrika, Daniel Guerrero.
Por ello, resalta que digitalizar los
procesos documentales permite
“generar y acceder a la informa-
cién de manera mas agil, facilita
el trabajo colaborativo y reduce
significativarnente los costos ope-
rativos”, ademas de contribuir al
cuidado del medio ambiente, re-
ducir riesgos de errores humanos,
elevar los estandares de seguri-
dad de la informacién y asegurar
el cumplimiento normativo y de
compliance.

El gerente general de Foco en
Obra, Cristian Harnisch, aiade
que los costos de operacion aso-
ciados a las impresiones, almace-
namiento y horas de generacion
y gestién son " proporcionalmen-
e al menos dos veces mayores
al de la administracion de forma
digital”.

El ejecutivo comenta que
ademnds de agilizar procesos y
reducir “en varias horas sema-
nales por persona las labores
administrativas abocadas al
papeleo”, también mejora la
seguridad en comparacion con
los documentos fisicos, que estan
afectos a riesgos de extravio, de
ser alferados u objetados, entre
ofros. "La digitalizacion es clave
para la eficiencia, seguridad y
responsabilidad ambiental de
cualguier organizacion, y si a
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Acceso mas répido y sencillo a la informacioén,
una reduccién significativa de costos y un mejor
cuidado ambiental son parte de los beneficios de
la digitalizacién de documentos, tanto para las

empresas como para el sector piblico. Expertos
coinciden en que la ciberseguridad es el riesgo
mas grande que acompana su automatizacion.

POR MACARENA PACULL M.

todo esto se le suma el uso de la
firma electronica. los beneficios
se mulfiplican”, enfatiza.

A ello, el CEO de Despapeliza,
Rodrigo Mortara, suma que el
almacenamiento automatico
y la trazabilidad de los archivos
contribuyen a los procesos de
fiscalizacion, ya que “la informa-
cién esta disponible desde cual-
quier disposifivo y es accesible
en segundos para los usuarios
gue tengan autorizacion”.

La migracion de documentos
andlogos a digitales implica la
posibilidad de generar mecanis-
mos de trazabilidad “de punta
a punta de la informaciéon”,
permitiendo ademas su and-
lisis, complementa el pre sales
manager de Iron Mountain,
Felipe Lavagnino, quien agrega
que esto lleva a la empresa "a
ofro nivel al momento de tomar
decisiones y a ser mas eficientes
en términos de costos”. Por ello,
considera que implementar la
gestion de documentos digitales

es un “paso fundamental para
optimizar las operaciones y lograr
el éxito a largo plazo en la era
digital”.

Coémo funciona

Harnisch explica que los Siste-
mas Digitales de Administracion
de Documentos (SGD) centrali-
zan el aimacenamiento, organi-
zacion y gestién de documentos

En Chile, el 86% de lo

tramites del Esi

encuentran digitalizac
segun datos de la Cepal

NES

electrénicos de forma eficiente y
segura, generalmente baséndose
en fecnologias como la nube, el
reconocimiento éptico de carac-
teres (OCR), la firma electronica 'y
el uso de inteligencia artificial.

Se trata de un gran aporte ala
digitalizacion, dice. y apunta que:
en el sector privado las empresas
han logrado una mayor adopcion
de estos sistemas durante la dlfima
década, y “cuentan con una
gama mas amplia de soluciones
SGD disponibles”, los que infegran
herramientas como ERP y CRM.

En el sector pablico, en tanto, el
gerente general de Foco en Obra
indica que se aprecia una ten-
dencia clara a la digitalizacién de
ramites y servicios, como en Chile
Atiende, en el Registro Civil, en el
Servicio de Impuestos Internos.

en Fonasa y ofras reparticiones,
que "nos facilitan la vida con tan
solo contar con nuesira Clave
Unica”. Eso si, asegura que adn
hay tareas pendientes, como la
interoperabilidad entre sistemas
y el avance hacia un 100% de
trémites de manera virfual.

Los riesgos

“Una de las principales
preocupaciones es la ciberse-
guridad”, advierte el CEO de
Rubrika. Esto porque, al digitalizar
los documentos, las organizacio-
nes deben asegurarse de que
sus sistemas estén protegidos
confra ciberataques y accesos
no autorizados.

El experto hace hincapié en
ofro desafio, que tiene que ver
con la adaptacién al cambio,
que puede afectar la implemen-
tacién exitosa de estos sistemas.
"Hay personas que alin no creen
que lo digital puede hacer mas
eficientes sus procesocs”, advierte.
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