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Noticia general

Diputados UDI ofician al Sernac para informar compensaciones
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Buscan que firmas de
telecomunicaciones
también respondan
por interrupciones.
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Los diputados dela UDI porla
Regién Met}ropolitana, Jorge
Alessandri, Alvaro Carter, Juan
Antonio Coloma, Cristidn Lab-
bé, Joaquin Lavin, Cristhian Mo-
reira y Guillermo Ramirez en-
viaron un oficio al Servicio Na-
cional del Consumidor (Sernac)
con miras a que la entidad deta-
lle los procedimientos que apli-
card para exigir compensaciones
a los consumidores afectados
por el corte de servicios de las
operadoras de telecomunicacio-
nes, tras el dltimo sistema fron-
tal que afectd al sector.

Los parlamentarios piden a la

SISTEMA FRONTAL
La contingencia climatica que
derivo en extensos cortes de luz
en la Region Metropolitana,
también afecto la continuidad de
los servicios de
telecomunicaciones.

entidad proconsumidor que se
entreguen mds antecedentes
respecto de silas empresas como
VTR, WOM, Entel, entre otras,
se han acogido al Procedimiento
Voluntario Colectivo (PVC) pa-
ra compensar a sus clientes por
interrupcién de servicios de te-
lefonfa, cable e internet.

Asimismo, solicitan al Sernac
que informe sobre otras acciones
que estdn adoptando para “re-
sarcir el perjuicio econémico
provocado a los usuarios por la
falta de diligencia de dichas em-
presas en el cumplimiento del
deber de asegurar la continuidad
y la calidad del servicio”, con el
fin de que no se efectien cobros
por los dfas sin suministro.

Los legisladores plantearon
que estdn requiriendo la inter-
vencién del Sernac a partir de los
numerosos reclamos que se han
interpuesto por el servicio de in-
ternet, cable y telefonfa de VIR
en Santiago por los extensos cor-
tes que presentd la companifa de
telecomunicaciones.
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