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Distribuidoras eléctricas aln no responden ante propuesta de procedimiento voluntario de compensacion

1.400

clientes en la Region del

este miércoles, figuraban con cortes de
suministro eléctrico, segin la Superintendencia
de Electricidad y Combustibles.
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['INo Definida

Biobio, hasta

Cecilia Bastias Jerez
ceciliabastias@diarioconcepeion.cl

Desde el Servicio Nacional del
Consumidor (Sernac) esté clara-
mente definida como opci6n prefe-
rente el Procedimiento Voluntario
de Colectivo (PVC) para entregar la
compensacion correspondiente a
los clientes que se vieron afectados
porlos prolongados cortes de sumi-
nistro eléctrico, luego del sistema
frontal que afect6 desde el 31 de ju-
lio ala Regi6n del Biobio.

Sin embargo, tal como detall6 la
directoraregional del Sernac, Angé-
lica Solar, pese a haberse planteado
ya a las empresas, éstas atin no han
entregado unarespuesta oficial. “Es-
tamos esperando, desde el nivel cen-
tral, la respuesta de la Compaiia
General de Electricidad que sola-
mente ha dado declaraciones en
prensa, pero no una respuesta for-
mal ala propuesta de PVC que rea-
lizamos como servicio. Y por otro
lado, estamos esperando larespues-
ta de Frontel”, especificé Solar.

Las empresas ciertamente pue-
denrechazar esta propuesta, paralo
queyase estan coordinando diferen-
tes acciones, las que podrian trans-
formarse en demandas colectivas.
“Tal comolohadicho enérgicamen-
tenuestro director nacional (Andrés
Herrera) estamos evaluandoy traba-
jando en eventuales demandas co-
lectivas(...) porque aellosles corres-
ponde legalmente”, indicé Angélica
Solar.

Conlaintencion de adelantar ac-
cionesyen el entendido que las em-
presas se acojan al PVC, hace unase-
mana en la Region se reunio el pre-
sidente de la Asociaciéon de
Municipalidades de la Region del
Biobio y alcalde de Concepcién, Al-
varo Ortiz, con Sernac para comen-
zar las coordinaciones enla elabora-
cion del catastro para el proceso de
reparacion.

“Por un lado estan las compensa-
cionesypor otrolado las reparacio-
nes. Esimportante tener claro quela
ley de Compaiiias Generales de Elec-
tricidad, establece una compensa-
cion legal que tiene que ver con su
normativarespectoalacantidad de
horas sin suministro. Pero que es
una compensacién baja en térmi-
nos monetarios”, expuso Solar.

El Sernac espera lograr una com-
pensacion superior en el procedi-
miento voluntario. Enlas reparacio-
nes, que tienen que ver con el dafo
a artefactos y en pérdida de insu-
mos o alimentos, sera necesarialala-
bor conjunta con los municipios
parallegar a todala poblacién afec-
tada con el formulario disponible
ensernac.clque en general puede ser

TRAS SISTEMAS FRONTALES

Distribuidoras eléctricas atin
no responden ante
propuesta de procedimiento
voluntario de compensacion

Laretribucién
legal por dias sin
suministro llegara
en el cobro del
proximo mes.
Municipios siguen
de cercala
situacion.

llenado por los propios afectados,
pero en casos de dificultad en el ac-
ceso o uso de plataformas digitales
serian funcionarios municipales
quienes lo realizardn.

En cuanto alacompensacién por
horas sin el suministro, la director
Regional de Sernac, estableci6 que
“no es excluyente,la compensacién
legal siempre va a ir, pero nosotros
buscamos ademds tener esta com-
pensacién complementaria. Espera-
mos que al menos, seade uno o mas
meses sin pago de electricidad para
nuestros consumidores”.

Ministerio de Energfa

LaSeremi de Energfa, Daniela Es-
pinoza, indicé a través de un comu-
nicado que los consumidores afec-
tados por el corte de suministro po-
dran recibir las compensaciones
establecidas en la Ley de Servicios
Eléctricos que podrian reflejarse au-
tomdticamente enla préxima cuen-
tadelaluz. “LaSuperintendenciade
Electricidad y Combustibles (SEC)
ha instruido a las empresas de dis-
tribucién a enviar los datos de fac-
turacién por quincena de este mes
paraquese aplique un descuento en
la préxima boleta”, describid.

Y clarificé que la entrega de la
compensacion automatica vaen pa-
raleloyno esun obstéculo al proce-
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La entrega de la

compensacion
automatica va en paralelo y
no es un obstaculo al
proceso de compensaciones
que esta llevando el Sernac.

so de compensaciones que estd lle-
vando el Sernac.

Asociacién de M .

Referente al trabajo colaborativo
que se espera ejecutar el presidente
dela Asociacién de Municipios dela
Regién del Biobio (Amrbb), Alvaro
Ortiz, manifesté que “deberia ser la
empresa la que se haga cargo, pero
somoslos alcaldes yalcaldesas quie-
nes conocemos de mejor manerala
realidad de nuestros territorios (...)
por tanto, si podemos cooperar a
que este proceso se agilice, aporta-
remos con datos concretos”.

El lunes 19 la Amrbb sostendra
una reunién con todas las alcalde-
sasyalcaldes, el objeto es realizar un
catastro de sus comunasy tener ma-
yor fundamento para pedir com-
pensaciones por parte de las em-
presas. “Siempre, cuando ocurren
estetipodesituaciones, sevieneala
menteunaquerella, yaque dichore-
curso significa cuatro o cinco mds
afnos hasta que finalmente se entre-
gueun resultado concreto, queeslo
que les interesa a todas las perso-
nas’, expuso Ortiz.

Por consiguiente, el presidente de
Amrbb sostuvo que el procedimien-
to voluntario es la mejor forma de
obtener una respuesta agil y efecti-
va, sin embargo, establecié que pue-
de tomar tiempo. “Esperamos no
pase del dltimo trimestre de este
ano’, indicé.
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