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Compafia no logra promesa de normalizar suministro y 93 mil clientes siguen sin luz en la RM

Anoche hubo protestas de usuarios que llevan cinco dfas en esa situacién:

Compatifa no logra promesa de
normalizar suministro y 93 mil
clientes siguen sin luz en la RM

«————

“Si hay algo peor que la inoperancia es la indolencia”, acusé subsecretario Monsalve.
Enel solo pudo reponer el servicio de 26 mil de los 60 mil hogares comprometidos.

wasmemmesaenet g El comercio también acusa el golpe de la crisis

“{Estos son los vecinos de Lam-
paque estén 100 horas sin luz, es-
tamos abandonados!”, reclamaba
anoche un hombre que, megéfo-
no en mano y transmitiendo a la
vez con su teléfono celular, reco-
rriael cruce delaRuta5Nortey la
autopista Radial Nororiente
mientras decenas de automovilis-
tas hacfan sonar sus bocinas, en
unasonora protesta contra el pro-
longado corte de suministro eléc-
trico que sufren desde hace cinco
dfas, tras el temporal que golped
a la Regién Metropolitana (RM)
con vientos de hasta 124 km/h.

La extendida falta de electrici-
dad ha generado indignacién
contra las empresas distribuido-
ras y tiene a decenas de alcaldes
reclamando al Sernac y deman-
dando millonarias compensacio-
nes, asf como iniciando procesos
de demandas colectivas.

En ese contexto, luego de las
reiteradas criticas del Gobierno a
las compafifas, ayer el subsecreta-
rio del Interior, Manuel Monsal-
ve, cité a una nueva reunién de

(CNC).

emergencia a los representantes
de Enel y CGE a La Moneda.

A susalida, el gerente general
de Enel, Victor Tavera, dijo que
ayer trabajaban para reponer el
servicio de 60 mil clientes, que
fue su compromiso con el Go-
bierno (en la mafiana habia mas
de 107 mil sin luz en la RM).

Para la tarde se volvi6 a citar a
las empresas, esta vez en las ofici-
nas de Senapred, para monitorear
los avances y fiscalizar si estaban
cumpliendo con lo prometido. A

Negocios pequeiios, de barrio y locales en strip
center que no cuentan con generadores propios,
estan entre los mas afectados por los prolongados
cortes de luz, explica Bernardita Silva, gerenta de
Estudios de la Camara Nacional de Comercio

Un problema que también tuvieron restauran-
tes, cafeterias y otros locales de comida rapida
que no pudieron mantener funcionando sus equi-
pos, en una situacion que se ha prolongado en
algunos casos por casi una semana, por el retorno
de la luz con bajo voltaje en las regiones del sur
que fueron las primeras afectadas.

Silva aclara que atin es pronto para dimensionar
pérdidas en ntimeros y que incluso esos podrian no
ser exactos porque lo que dejaron de vender unos
pudieron capitalizarlo otros por el efecto de per-
sonas que acudieron al mall a cargar celulares o

computadores, por ejemplo.

1as18:00 horas, sin embargo, Enel
solo habia logrado reponer el ser-
vicio a 26.700 clientes.

“Si hay algo peor que la inope-
rancia es la indolencia. Las em-
presas no han cumplido con los
compromisos adquiridos (...). To-
davfa se mantienen en la Region
Metropolitana, a las 18:00 horas,
100 mil clientes sin suministro
eléctrico. De ellos, 91 mil corres-
ponden a la empresa Enel, y de
esos, 60 mil estdn sin suministro
eléctrico desde el 1y 2 de agosto.

Desde la Asociacién Gremial de Marcas del
Retail expresaron su preocupacion porque las
marcas no han recibido respuestas de algunos
operadores de centros comerciales, quienes pese a
la situacion cobran arriendos sin compensacion por
los dias perdidos, por lo que estudian acciones
para que sean indemnizados.

Y por eso hablo de indolencia, son
personas que llevan cuatro, algu-
nos hasta cinco dias sin suminis-
tro”, dijo Monsalve.

Tal es la gravedad de la situa-
cién que Enel anuncié que bus-
can importar diez grupos elec-
trégenos (otorgados a modo de
emergencia) desde Argentina
para los sectores mds criticos.

“Vamos a intentar agregar ge-
neracién local y también genera-
cién que estamos intentando tra-
er desde Argentina (...). Grupos

Desglose de los cortes de suministro por region

Al 6 de agosto a las 20:00 horas.
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electrégenos que nos permitan
suministrar a clientes mientras
logramos la recuperacion total”,
dijo Tavera, aunque reconocié
que “no es 100% seguro”.

“No tenemos
absolutamente nada”

Los mds afectados son los
clientes, sobre todo ante las bajas
temperaturas que se prevén hasta
el jueves, en torno a los O grados
en la capital, segun la Direccién
Meteoroldgica de Chile, e incluso
nevadas que ya se han registrado
en la zona oriente.

Neredina Gonzélez (42) viveen
Colina y con todos los plazos que
han prometido, cuenta que ya tie-
ne poca esperanza de que la luz
vuelva pronto. El problema es que
“estamos sin luz desde el jueves, y
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todo es eléctrico, entonces sin luz,
no tenemos agua, no tenemos gas,
ni internet ni sefial de celular, no
tenemos absolutamente nada”.
Comoella,alas20:00 horas de
ayer mds de 160 mil clientes se-
gufan sin luz en el pafs, segtin in-
formaba la Superintendencia de
Electricidad y Combustibles, 93
mil concentrados en la Regién
Metropolitana (ver infograffa).
“Esto nos tiene stper afecta-
dos, esto sin contar también el te-
ma de la comida, que se ha teni-
do que perder toda, y todas las
incomodidades también. El he-
cho de que estamos en invierno,
no tener calientacama o una es-
tufa eléctrica. La calidad de vida
Ppésima, por un corte de luz, por
un problema que no han sabido
arreglar y no nos han sabido dar
solucién”, critica Neredina.
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