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RELEVANCIA DE LA IAY SECTORES PRODUCTIVOS

INCORPORACION DE LA IA EN AREAS

£Qué tan relevante puede serla 1A ¢Qué sector mducuvoseramascompehtmo
para mejorar el potencial de e ntroducc
crecimiento del PIB de Chile? ot vk
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I Encuesta de Deloitte Cadem entre mas de 40
ejecutivos constato la alta expectativa sobre el
vuelo que representa la inteligencia artificial
para al PIB, asi como a la productividad de las
empresas. Lo que si reconocen es que se debe
aumentar el presupuesto para su desarrollo y
establecer mecanismos para medir su efecto.
POR C. VERGARA, C. LEON Y R. LUCERO
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ainteligencia artificial

bien podria convertirse

en un gran aliado para

impulsar la expansion

delaeconomiachilena.
De hecho, un 76% de los ejecutivos
y ejecutivas de distintas industrias
que componen el Panel de Negocios
del Indice de Confianza Empresarial
que realiza mensualmente Deloitte
Cadem, calificé su rol como “muy
relevante”.

Pero, al mismo tiempo, un alto
porcentaje considerd que aiin es
baja la incorporacion de la IA en
las areas en que se desempenan.
Pese a esto tiltimo, o0 quizas por lo
mismo, mas del 80% de las 44 res-
puestas verificadas en esta ocasién
-de 60 integrantes-, sugirié que
el proximo afio debiera aumentar
el presupuesto para su desarrollo,
asumiendo que los sectores que
pueden ganar mayor competitividad
son principalmente el financiero,
servicios y mineria.

La percepcion es que hay opor-
tunidades, aunque por ahora mas
del 50% de los consultados piensa
que no existen mecanismos o he-
rramientas para evaluar el impacto
de su aplicacion; y un 34% observa
ensuactividad una estrategiadeIA,
ademas de gobernanza de datos.

A la fecha, segiin la medicion
realizada entre fines de octubre
y comienzos de este mes, la Al se
estd utilizando principalmente en
soluciones de asistente personal
para empresas y en chatbots infor-
mativos para clientes.

“La velocidad de la incursién
de las distintas herramientas que
utilizan IA nos ‘ha atropellado’ y
estamos al debe en la inclusion
del andlisis de su utilizacién en las
agendas estratégicas de la mayoria
de las organizaciones”, sefalé la
directora de CMPC, presidenta de
Intasa (CAP) e integrante del panel,
Maria Ceclia Facetti.

En su opinién, la baja incorpo-
racion -pese a que se reconoce su
positivo efecto en productividad-
en muchas empresas responde a
que “alin existe una falta de com-
prensién clara sobre su potencial
y valor estratégico”, asi como de
sus beneficios especificos.

0, como lo planted el direc-
tor del Santander y consejero del
Centro de Innovacion UC -otro de
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los panelistas-, Alfonso Gémez,
muchos ven el impacto de la IA
como un tema de futuro. Pero, a
1a luz de los datos de la encuesta,
enfatizo: “No hayun solo sector de
laeconomia que no tenga hoyen la
inteligencia artificial, formidables
oportunidades y amenazas”, dijo.

:Lomos de toro?

Uno de los principales aspectos
que pueden frenar la implementa-
cion delaIA -oel hechode no estar

incorporada en los presupuestos 2
corporativos-, dijo el CEO & mana- ETP"O_I?E“"ISSUE SEESTA

ging partner en Deloitte, Christian Ee————

Durén, es “la faltade mecanismos  ENTUINDUSTRIA O ACTIVIDAD,

y herramientas que ayuden a medir L?tgpu o Ml‘iﬁnt?" incorporando...?

el impacto asociado directamente
a la incorporacién de inteligencia
artificial en las operaciones”.

El gerente general de Caman-
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relaciona con un cierto respeto al
uso de la informacién y de los datos
de la empresa que pudiesen quedar
asequibles al publico. “La IA ha ido
incorporando muy recientemente [ amors
mayores elementos de seguridad | INFORMATVOS
? { PARACLIENTES
y pienso que las empresas van LTI
a esperar a ver hasta qué punto
quedan debidamente resguardadas
sus bases dedatosy su informaciéon
privilegiaday confidencial antes de
exponerse”, afirmé.
Precisamente, para el gerente
general de Cadem, Roberto Izikson,
laimplementacién de la IA requiere
mads que tecnologia: “Necesita
datos de alta calidad, que se trans-
formen en insights accionables, Y
el problema es que muchas veces,
las organizaciones carecen de los
sistemas que garanticen que los
datos recopilados sean confiables
y relevantes para sus operaciones”,
Dado este contexto, la vicepre-
sidenta de la Confederacién de la
Produccién y del Comercio (CPC),
Susana Jiménez, cree que para
sumarse al gran cambio de para-
digma que supone la integracién
de la IA en el mundo del trabajo,
también se debe avanzar en un
mayor compromiso de los direc-
torios y altos ejecutivos, “porque | solucionesoe

son ellos quienes tienenque liderar | ASISTENTE PERSONAL

las estrategias necesarias parauna
exitosa transformacién digital de

acuerdo con el modelo de negocio e ivoice conpnzs econcwca
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PRESUPUESTOS EN IA Y MEDICION DE SU IMPACTO ESTRATEGIAS DE IA E IMPACTOS ESPERADOS
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“A medida que “La IA 1ra ganando
“Una empresa que [as empresas espacios conforme “Las empresas
no incorpore |A en comiencen a conocer las empresas van estan haciendose
la concepcion de una ) x#gmplus claros de incorporando en sus cargo con rapidez y
estrategia de futuro y que exifoy a comprender modelos de negocio, en responsabilidad de los
no comprometa los recurses mejor el potencial de Ia IA sus flujos de proceso, ; desafios que implican
[..), se estara condenando [..J es probable que aumente la inteligencia artificial, que | estos cambios, y
ala mediocridad o a su priondad asignada a a IA en sus las fermine haciendomas | estan infensificando
desaparicion”. estrategias”. productivas”. SUUSO™.
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