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Campana busca el buen
trato a adultos mayores
en el transporte publico

Ademas, iniciativa de Gobierno busca que usuarios de la
tercera edad hagan valer sus derechos en casos de ser
vulnerados, realizando las denuncias.

Ricardo Murnioz Espinoza
rmunoze@estrellanorte.cl

e acuerdo con cifras
Dantregadas por la Se-
remi de Transportes,

en Antofagasta se estima
que cerca de 20 mil adultos
mayores utilizan el trans-
porte puiblico para trasla-
darse diariamente y es por
ello que el Gobierno lanzé
la Campana de Buen Tratoa
personas de este grupo eta-
rio.

Ayeren el centrodela ca-
pital regional, personal de la
Seremi de Transportes y Te-
lecomunicaciones, Seremi
de Gobierno y del Servicio
Nacional del Adulto Mayor
{Senama) realizaron una jor-
nada de fiscalizacion a mad-
quinas del TransAntofagas-
ta, asi como también entre-
garon informacion a los
usuarios y conductores del
transporte pablico para fo-
mentar hacer valer los dere-
chos y fomentar el buen tra-
to en la locomocion colecti-
va de personas de la tercera
edad.

Al respecto, el seremi de
Transportes, Enrique Vive-
108, coments que “lo que es-
tamos haciendo nosotros es
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EL SEREMI DE TRANSPORTES ENTREGO INFORMACION A USUARIOS.

mil adultos mayores se
trasladandiariamente
entransporte publico
en Antofagasta.

(recordar) que hay un bene-
ficio para los adultos mayo-
res que es la rebaja del 50%
de la tarifa, esto es 300 pesos
que deben pagar en el frans-
porte ptiblico y solamente
con la presentacién de su cé
dula deidentidad™.

“En Antofagasta se ha-
cen alrededor de 170 mil

163

denuncias por maltrato
al adulto mayor recibié
Senama durante el afio
pasado.

viajes en transporte ptiblico
mayor todos los dias y de
es0, el 11% es de adultos
mayores, Es decir, un nime-
ro importante de adultos
mayores que usan el trans-
porte piblico”, dijo la auto-
ridad.

Ademis, agregd que por
ello han recibido distintas
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LLAMAN AL BUEN TRATO A LOS ADULTOS MAYORES EN LA LOC

denuncias, precisamente,
de adultos mayores a los
que conductores que no
han aceptado el cobrode la
tarifa rebajada.

“Tenemos denuncias en
el pago del adulto mayor,
por eso es que nosotros ha-
cemos un llamado a los
adultos mayores a que ha-
gan valer su derecho cada
vez que el conductor no les
cobre la tarifa rebajada al
presentar la cédula de iden-
tidad, vayan a la Seremioen
Matta esquina Copiap6 ha-
gan la denuncia y asi iniciar
la investigacion del caso pa-
ra proceder a las sanciones
que correspondan”, afiadio
el seremi Viveros.

Otra de las denuncias
que harecibidola autoridad
de transportes tiene que ver
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con conductores que no se
detienen para subir a pasaje-
ros de la tercera edad.

“Hemos recibido ese ti-
pode denuncias también: el
conductor como va rapido
no recoge al adulto mayor,
poque algunos tienen cierta
discapacidad y entonces, les
cuesta mds subir a la md-
quina, incluso de quienes
les cobraron 600 pesos. En-
tonces, hacemos el llamado
a las personas de tercera
edad c aalgin representan-
te a realizar las denuncias”,
anadid.

Mientras que el director
regional de Senama, Victor
Tapia, agregd que esta cam-
pana considera no solo fis-
calizaciones, sino que tam-
bién capacitaciones a los
choferes para mejorar el
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buen trato a los usuarios.

Ademis, seniald que no
solo en el transporte piibli-
¢o han reportado denuncias
por maltrato en este grupo
etario, sino que principal-
menteesto ocurre en el con-
texto de Violencia Intrafa-
miliar (VIF).

“A nivel regional el ano
2023 recibimos mds de 163
denuncias por maltrato a
personas mayores, de las
que mds del 50% correspon-
de a VIF", dijo.

Por eso, agregd que tam-
bién se pueden hacer de-
nuncias en caso de vulnera-
cién de derechos deadultos
mayores en las oficinas Se-
nama, ubicade en Orella
610 o al teléfono
800400035, con el objetivo
de recibir asesoria, @
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