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Encuesta plataformas de streaming

la, seguir los torneos deportivos mas importantes o es-
cuchar mi podcast favorito son algunas de las actividades
que puedes acceder mediante las plataformas de streaming.
En ese contexto, el Sernac elaboré una encuesta que tie-
ne como objetivo principal explorar los habitos de consumo,
experiencias, percepciones y preocupacio-
nes de las personas usuarias de plataformas
de streaming.
El sondeo busca también analizar la re-

Es una realidad que maratonear una serie, ver una pelicu-

“Tiene como
objetivo explorar

Anos de uso, cantidad de plataformas contratadas, conte-
nido preferido, y servicios dados de baja. Tiempo dedicado al
streaming, plataforma mas utilizada y practicas como com-
partir cuentas, gasto mensual, experiencias con fallas técni-
cas y calidad en la atencion al cliente, entre otros anteceden-
tes.

Es importante participar ya que la informa-
cion recolectada permitira al Sernac identificar
patrones de consumo, explorar preocupaciones
v retos, detectar areas de mejora en la experien-

lacion de estas plataformas con praductos los habitos de cia de las persenas usuarias, promovera buenas

sustitutos, como la television de pago v la ns practicas en materia de consumo y también ge-

asistencia al cine, asi como los aspectos cla- consumo, nerard acciones que respendan a las necesidades

ves que influyenen laeleccién y permanen- experiencias, de los consumidores en esta materia.

cia en este tipo de servicios. . También ayudara a comprender la relacion
Cste i . T percepciones y af 3 v
Este instrumento se centra exclusiva entre las plataformas de streaming y los servicios

mente en plataformas que ofrecen conteni- preocupaciones"_ tradicionales, asi como los costos asociados y las

do personalizado, como Netflix, Amazon
Prime, Disney+ y Max, donde puedes elegir qué ver y cuando.

No consideramos servicios orientados principalmente a
la television en vivo o que replican la experiencia de la TV tra-
dicional, como DIRECTV GO, Zapping o Pluto TV.

La encuesta estad disenada para analizar diversas dimen-
siones del uso de estos servicios, incluyendo: datos demogra-
ficos, socioeconomicos y los dispositivos utilizados para con-
sumir contenido.

practicas del mercado.

La encuesta es completamente andénima y no te tomari
mas de 15 minutos responderla.

Este sondeo estara habilitado hasta el proximo 23 de ene-
ra, y tu participacion es fundamental para comprender como
estas plataformas estdn transformando el mercado del entre-
tenimiento.

Para acceder ala encuesta, visita el sitio web oficial del Ser-
nac: www.sernac.cl

Ta

www.litoralpress.cl



