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El perfil de los responsables de las areas de innovacién:
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LAS CAPACIDADES QUE REQUIEREN PARA CUMPLIR LAS NUEVAS EXIGENCIAS DEL CARGO

El perfil de los responsables de
las dreas de innovacion: con
experiencia, mentalidad global
y formacion internacional

El 66% de los ejecutivos que estan al mando de esta divisién, independiente del factor género, cuenta con estudios de posgrados
en Chile y el extranjero, sobre todo de negocios e innovacion. Esta diversidad en la composicion ejecutiva dista bastante de lo que
ocurria hace 15 afios: todos tenian un MBA vy este lo habian realizado en el pais. La edad, sin embargo, se ha mantenido bastante
homogeénea, ya que en 2009 promediaba los 41 afios y ahora es de 43. marisa comNeTTT

os lideres de innovacion no solo tie-

nen una base sélida en la gestion

empresarial, sino que estan capaci-

tados para abordar los desafios del

futuro desde una perspectiva esra-
tégica y global. Asi lo han entendido las em-
presas y o han ido plasmando en sus decisio-
nes y conformacion interna.

Pero llegar a esa conviccién ha tomado
tiempo de parte de quienes dirigen las gran-
des companias, ya sea desde la gerencia ge-
neral, como también del directorio. Este pro-
ceso de adaptacién y aprendizaje ha llevado a
que la innovacién transite como una subdrea
complementaria a una division

“Inicialmente, los gerentes de Innovacién
se contrataban pensando que eran los res-
ponsables de hacer innovacién. Entonces, se
contrataban perfiles altamente creativos, pe-
10 que tenfan muy poca capacidad de geren-
ciamiento; por 1o tanto, no funcionaban. Eso
ha i el
profesionalismo de los ejecutivos. Muchos
han hecho un master, ya sea afuera o en Chi-
le, entonces tienen claro cudl es su rol, que es
el de facilitar la innovacion, pero no hacerla,
ya sea a través de entrenamiento, recursos,
capacitaciones, participar en tomas de deci-
sién, etc.”, sefala Ivén Diaz-Molina, director
del Centro de Innovacion y Emprendimiento
del ESE Business School de la Universidad de
los Andes. Asimismo, dice que en muchos ca-
s0s estos lideres tienen hoy el rol de relacio-
narse con el entorno, es decir, fuera de la or-
ganizacién, algo que antes no hacian.

Esta evolucidn, sostiene Juan Pablo Ro-
min, partner de Amrop Chile, firma de biis-
queda de ejecutivos y consultoria de directo-
rios, tiene relacién con la importancia que ha
tomado la innovacién como drea estratégica
del negocio, con una posicion cada vez mds
critica, més relevante y con una exposicién a
la primera linea gerencial: “Lo que partié
siendo un cargodel drea de tecnologia ysiste-
mas, se ha ido transformando en un perfil
mis ligado al negocio, porque para hacer
nuevos negocios o ampliar el existente, hay
que hacerlo de forma distinta e innovadora”,

MAS INTEGRALES

En los (iltimos 15 anos, el perfil de los lide-
res de innovacion ha cambiado tanto desde el
punto de vista de sus estudios, como de sus
habilidades, conocimientos y, por cierto, en
la brecha de género. De hecho, el informe
2024 del Ranking MIC revela que casi un ter-
cio de quienes ocupan el cargo son mujeres
(32,5%) versus su nula presencia en 2009,
cuancdo el 100% eran hombres (ver infografia).

Este avance, sefiala Romdn, se explica preci-
samente porque antes este cargo estaba aso-
ciado a tecnologfa yson qu
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LAS NUEVAS PREOCUPACIONES DE LOS CEO

Una opinién generalizada entre los CEO es que la iinica
forma de sequir sosteniendo el crecimiento es a través de
la expansion de sus negocios fuera del pais. Esto se sus-
tenta en la obligacién que tienen de buscar los mercados
mas dgiles, que les permitan lograr sus metas de creci-
miento. Pero el reciente estudio también detecté tres
nuevos dmbitos de acciones donde se concentran sus
preocupaciones. Estos son:

NET ZERO

Alcanzar una performance de cero emision ya se consi-
dera una prioridad concreta, cercana y visible en las gran-
tes empresas, ya que la gran mayoria de ellas tienen me-
tas especificas para utilizar fuentes de energia que gene-
ren el menor impacto sobre el efecto invernadero. Con el
tiempo, esta filosofia se ha ido moviendo atin mds alla,
vigilando y Ia huella hidrica a través de circui-

se especializan en esto, pero al pasar a ser un
cargo de negocio la oferta disponiblﬂ de mujv
es se amplia, con perfiles mis ligados al drea
comercial, de ma g y operaciones. A ellos
se suma el interés activo de las corporaciones
de poder generar nuevas oportunidades para
que ellas tomen mds posiciones de liderazgo

Sobre la formacion académica, el 66% de
los lideres de innovacién cuenta con estudios
de posgrade, principalmente MBA 0 en Inno-
vacion, y un 36% los ha realizado en el extran-
jero. Ambas caracteristicas difieren bastante
de lo que ocurria en 2009, cuando solo 9% te-
nia un magister (MBA) y el 100% lo habia cur-
sado en Chile.

En sus intereses también se observa una
mayor diversidad, ya que siantes la dltima ca-
pacitacién habia sido en creatividad, ahora
destacan temdticas como inteligencia artifi-
cial, innovacién y negacios, entre otras.

Algo que si se ha mantenido en estos anos
es la edad promedio de los lideres: dentro del
rango de los 40. En todo caso, Romén precisa
que el tema de innovar no tiene que ver con
edad, porque lo que buscan las companias
50N ejecutivos que tengan “las ganas”, expe-
riencia, capacidad de empujary de llevar ade-
lante los proyectos que realmente transfor-

tos cerrados de uso de agua, con metas y KPI concretos
para lograr resultados sostenibles y visibles.

LA GENERACION Z
Los también llamados centennjals (nacidos entre 1995 y

2010) recién se estan incorporando al trabajo y el consu-
mo, por lo tanto, es un fendmene nuevo del cual no se tiene
expetiencia sobre sus patrones de comportamiento. Los Z
son completamente digitales y prefieren comprar solo por
esos canales. También son mas exigentes en cuanto al
comportamiento y responsabilidad de las marcas. No les
gusta invertir en activos y son notoriamente orientados a
marcas pequefias, emprendedoras y ecolégicas, lo cual es
un desafio para las marcas masivas en cuanto a la forma
de interactuar y mantener su liderazgo. Por ejemplo estin
alerta a los de los p ylo

que son, e incluso cuando tnmzn la decisién menos saluda-
ble, esta sera informada y sustentada en el conocimiento
que viene desde las redes sociales.

INTELIGENCIA ARTIFICIAL
Esta tecnologia puede llegar a cambiar sustancialmente
los puestos de trabajo y el perfil de los colaboradores, ya
que se requerirdn personas con un mayor perfil digital, con
para el uso de asi digitales
los que estan recién apareciendo. Esto presenta enormes
desafios de reconversion y entrenamiento del equipo.
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Impacto y estrategia innovadora

‘man y también el nivel de estar en un cargode
primera linea. En ese sentido, recalca que| hay
profesionales que con 35 afos tienen un “tre-
menda” seniority, pero también hay otros de
mds edad que tienen las caracteristicas para
ser un buen gerente de innovacion.

En la ultima medicion se constaté que el
CEO participa, en promedio, en 18 activida-
des de innovacion durante el afo.

“Ya no se busca al nativo digital, sino al-
guien que conozca hacia dénde se mueve la
economia digital o este nuevo munde de ne-
gocios que es cada vez mds digital”, precisa el
socio de Amrop. Agrega que las empresas
quieren personas que sean capaces de articu-
lar nuevos proyectos estratégicos para la
compania y de esa forma generar el impacto
que se busca. “Generalmente son perfiles con
una personalidad evangelizadora, porque a
veces trabajan solos (es una gerencia que no
tiene equipo o bien es pequenio) y tienen que

articular a mucha gente que no trabaja para
ellos para sacar adelante los nuevos proyec-
tos 0 negacios”, explica

Segun las cifras del dltimo informe, el im-
pacto de la innovacion sobre el Ebitda es de
8,2% y se espera que a 2027 alcance el 12%.

ENTORNO CONJUNTO

La aceleracién de la tecnologia es para Ivin
Diaz-Molina el principal desafio al que se en-
frentan las empresas, pues les exige mante-
nerse al dia en todos los aportes que las nue-
vas tecnologias pueden ofrecer a las empre-
sas. Esto, explica, supone un reto para los ge-
rentes de Innovacién porque nuevas
tecnologias son principalmente digitales, por
lo que hoy estos lideres se superponen con los
Chief Technolagy Officers, que son profesia-
nales que tienen un perfil mas técnis
nivel estratégico, entonces, hay un, s
cidn entre esos dos cargos. En términos gene-
rales, el rol del CTO implica liderar la imple-
mentacion y gestion efectiva de la tecnologfa
para alcanzar los objetivos comerciales esta-
blecidos de la compaifa.
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fio, destaca el también di del
Area de Estrategia del ESE, es el tema de poder,
1o que se llama tener capacidad absortiva, es
decir, identificar afuera lo que le sirve a la em-
presa desde el punto de vista de la tecnologia.
Esto ha llevado a innovaciones abiertas y eor-
porate venture capital (CVC), que son capaci-
dades muy distintas a las que originalmente
tenian los gerentes de Innovacién. Por ejem-
plo, los CVC no necesariamente estin siendo
manejando por estos lideres, sino por quienes
dirigen esta drea especifica de vinculacion e
inversion en startups. “Entonces, la innova-
cidn de las empresas ahora se estd dando des-
de varios dngulos. Por un lado, esta el CTO, y
por otro, las gerencias de Innovacion y de cor-
porate venture capital”, sostiene Diaz-Molina.
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