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Ocho afos de dolor
e injusticia: El caso
de Elizabeth y la
negligencia meédica
en el Hospital de

Rengo

» Ocho afios han pasadoy Elizabeth a(in no obtiene una
solucién a la negligencia médica ocasionada en el Hospital
de Rengo, porlo que hace publica su denuncia ante el
desinterés en su caso por parte del sisterna de salud.

Belin Navia

La safa de espera olfa a des-
infectante, los pasillos se
sentlan frios y la hora de
ingresar al pabelldn se acer-
caba. Era 2017 y Hlizabeth
Bajar Soto, de 52 afios en

e52 entonces, intentaba ig-
nomr £l peso del ¢ansancio
en su cuerpo. Llevaba me-
ses sintiendo que algo den-
tro de ella no funcionaba
bien. Sangrados inusuales
¥ sbundantes, anemia seve-

m, un agotamisnto gue no
se aliviaba con el descanso,
sintomas gue fieron rels-
cionados en un principio
con el periodo de menopau-
sin

El comienzo de una

pesadilla

Su diagnbstice nicial suge-
ria una cirugla parcial pars
extraer el Gtero y detener la
hemarragia. "Un procedi-
miento poco invasivo y que
resolveria su problema’, le
aseguraron. Pero lo que su-
cedid en ese quiréfanc fue
el inicio de una tortura que
se extenderia por ¢asi una
década,

H médico tmatant= aten-
dia en el CESFAM Oriente,
quien la derivd al Hospital
de Rengo para proceder con
la cirugia. Para la sorpresa
de Elizabeth, en lugar del
primer especialista, otros
dos cirujanos de naciona-
lidad wenezolana fueron
quienes tomaron &l bistur,

Su diagnbstico inicial
sugeria una cirugia

pardial para extraerel
(rero.

a quiengs conocid minutos
antes de ingresar al pabe
én. Segln comenta, el
consentimientc que fovo
que firmar no le informaba
realmente el procedimisn-
to, “me hicieron firmar un
documento con siglas de
médicos que yo no entiendo
¥ no se me explico lo bast
co, o Fea, e vamos & extraer
esto” explica,

El nuevo médies encargado
le comenta gueeils tambidn
tenis un prolapso, gue es el
desplazamiento de Grganos
de su posicidn normal. Pue-
de afectar a drganos pélvi-
cas, como el dtero, Ia vejiga,
la vagina, el recto @ el intes-
tine delgado. Con sorpresay
duda, alla le explicd que ne
perdia orina, que 250 no ex-
taba dentro de su diagndati-
co inicial.

Cuando despertd, su cuerpo
¥a no era ¢l mismo. Se wio
rodeads de sondas, miqui-
nas, sin entender qué estaba
pasanda, porgue le habian
explicado gue 2ra un pro-
cedimiento sencilly y am-
bulatoric Fueron cineo dias
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Dos cirujanos de nacionalidad
venezolana realizaron la cirugia.
Un proceso ambulatorio terminé en
cinco dias de hospitalizacion.

de hospitalizaciée, llenos
de dolor, arrepentimiento
y desesperacién, marcados
por la ausencia del médice.
"Yo no podia caminar, esos
fuercn los pameros sinto-
mas, no podia hacer pipi,
tenia blogueado ¢ sistema
urinario. Me dolfa mucho
el lado zquierdn, tanto gue
no podia dormir, no podia
caomer, no me podia bajar de
Ia cama”, detalld.

Silencio, dolory
desampare

En ¢} primer control le revi-
san los puntos quirfirgicos,
efla sun sin comprender,

le pregunta el porqué tenia
puntos en su cadera, pero In
fque escuché en ese momen-
te hizo que e munde se pa-
ralizara por unos segundaos,
sintiendo un frio que reco-
fria su cueIpo,

“Porgus t= sacames todao”,
con esa frialdad, s e infor-
mb a Elizabeth Bajar Soto
que le realizaron una histe-
rectomnia completa, extra-
yendo no sole su dtero, sino
todos sus &rganos TEpTG-
ductivos. Sin advertencias,
sin explicaciones.

Yo le digo, jpero por qué
me sach todo? Porque a mi
los ovarics me sirven pam
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siempre. No t= sirven, eso
me dijo, esa foe su expre
siém”, reluté la denunciante.
Las complicaciones foe
ron inmediatas, Dolor in
soportable,  continuaban
los sangmdos irregulares,
secreciones con mal olor.
Elizabeth sabfa que algo no
estaba bien, pero cuando re-
gresaba al Hospital por los
controles postoperatorios,
lo que encontrd fue descon-
certante: Su médice nagd
cuslquier relacibn entre su
cirugla y el inflerno que vi-
via.

"Todo estd bien, debe ser
porque esth recién opers-
da’, le repetian una y ctra
vez. Pero su cuerpo decia
lo eontrario. En ese preciso
momento comenzaron los
malos trates. "Empezaron
los gritos, como que yo no
2é nada y yo conorco mi
cuerps’, minimizande &l
dolor de aquella mujer que
solo buscaba una calmaa su
infierno.

La salucibn fue un par de
inyecciones en el nervio
pudendo, que inerva los ge-
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nitales extarnos de ambaos
sexos, asf como los esfin-
teres de la vejiga urinaria y
del miisculo esfinter exter-
no del ano. “Me dijo que el
pudends se habia torcido
en la opemciinn Me puso
€5a inyeccidn mencionando
que me las ibsa regalsr, asl
que casi-era un favor” con-
fiesa barja.

El tempo pasaba y los afios
siguientes fueron un cabva-
rio. Consultas sin respues-
tas, diagndsticos descarta-
des sin pruebas suficientes,
tratamisntos gueno funcio-
naban. Sindrome de vejiga
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dolorosa, infecciones, hon-
gos, compresibn del nervio
pudendao., Cada teorla em
desechada con el tempo,
pero su sufrimiento conti-
nuaba,

Laverdad en afios de
mentira

Sin encontrar respuestas en
el sistema piblico, el 2023
Elizabeth busch una segun-
dn opimién. Fue con uma gi-
nechloga que l& recomends
mente, detectd una grave
infeccidn causada por pun-
tos quinirgicos gue hablan

“Porque te sacamos todo”, se le informé a Elizabeth
Bajar Soto que le realizaron una histerectomia

completa

Sindrome de vefiga dolorosa, infecciones, hongos,
compresién del narvie pudendo. Fueron parte da los
diagnésticos emdneos sin eximenes previos.

tida dejados demasiado lar-
gos. Afos de sufrimients, v
&l fin una pista real. Pero f
golpe final llegé con la re-
velacién de gue la Dra. no
solo conocfa el caso desde
€l inicio, sino que era la e
posa del Dr. que realizd su
cirugia.

“Cusndo la fui a ver, no s&
bia que era |z esposa, y que
ella tamnbién estuvo invels-
crada en la cirmugia. Yo no
recuerds haberla visto nun-
ca ¥ 1a firma sale en 2l con-
sentimienta’, confesd.
Luego de examinar y salu-
cionar lo que erefan que ers
el problema, le dice “te aten-
diste en el hospital noméis, o
sea, no esperes mis”, dando
s entender que todos los que
asisten al hospital, deben
terminar asl, o conformarse
con la atencidn que reciben.
Congultd nuevaments en el
Hospital de Rengo, donde
recibid respuesstas vagas y
un trato distante. A pesar
de su insistencia, no le he-
cleron los exhmenes nece
sarios para descartar pro-
blemas graves. En lugar de
220, los médicos parzcian
minimizar sus sintomas
como 31 fusran producto de
su mente y no de una ver
dadera condicidn médica.
La frustracién comenzd a
crecer cuando, tras muchas
consultas, logrd que una
matrona la derivara a una
ecotomagrafia.
Nuevamente en el CESFAM
orente donde inicié su pr
mer  diagndstico, Teabrid
una de sus henidas, Tras
afios de largo sufrimiento
se encontrd al mismo doc
tor gue le sugirid la cirugia
y quizn ls derivb al hospital
“Le expliqué que tenfa mu-
chas molestias y que, ade
més, & mismo me habfa
envisdo shi El Dr. me dice
que no puede realizarme el
examen, pero que 5 me iba
a revisar. La primera vez
que me analiza, me dice:
No, aqul 2std mal No quie
ro ereer lo que plenso, pero
agui parece ser una fistula”,
explict el médico a Elizabe-
th,

Finalmente, con este diag:
nbstice, decide poner unre-
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“No, aqui esta mal
No quiero creer lo
que pienso, pero
aqui parece ser una
fistula”

"Fistula colo-
vaginal, disfuncion
devaciamiento
vesical, flujo
vaginal con olor
fecaloideo, uretra
fijay sensibleenla
zona parauretral”

clamao formal en ¢1 Hospital
de Rengo, le dieron 15 dias a
la investigacién, y a los 20
dlas después la Haman para
decirie que tenia horz con
uns ginechloga, a la cual la
vio una sola vez, pero que le
ordend realizarse una reso-
nancia magnética.

Recién en marzo de 2024 lo-
grd realizarse este examen,
y Elizabeth recibié el diag-
nistico que el sistema de
salud is negh durante afios;
Fistula colo-vaginal, disfun-
citn de vaciamientovesical,
fujo vaginal con olor feca-

loidea, uretra fija y sensible
en la zona parsuretral.

H diagnéstico fue confir
mado por especialistas en
proctolegia y uroginscolo-
gla del Hospital Clinico dela
Universidad Catélica, quie-
nes finalmente le recomien-
dan reslizarse una eirugia
reconatructiva destinada a
sellar la fistula y separar los
érganos  comprometidos
Ademis, propusieron rea-
bzar una colostomia como
intervencifn complementa-
ria para minimirar el riesgo
de infeccitin, asf como la
colocacitn de mallas qui-
nirgicas.

Una altima esperanza
Después de ocho ahos de
dolor, Elizabveth adn no tie
ne justicia. Pero este jueves
13 d= febrero se abrird una
nueva pusrts en su cami-
no: s& reunird con la nueva
directora del Hospital de
Rengo.

No sabe si epta ver encon-
trark renpusstas o sl serd
otra promesa vacla Esta
reunitn representa una Gk
tima esperanza. Una opor-
tunidad pam que el sistema
que la ignord durante tanto
tiempo, finalmente escuche
su vor y pusdan devolverle
un poco de calidad devidaa
lamujer que confio enel sis-
tema de salud de este pafs.

El diagnistico real fue entregado en marzo del 2024,
porparte del Hospital Clinico de la Universidad
Catblica

Este juaves 13 de febrero se reunird con la nueva
directora del Hospital de Rengo para encontrar una

respuesta
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