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Solo falta el visto bueno de la
Camara de Diputados para que
el proyecto de ley de proteccién
de datos personales sea unarea-
lidad. Pese a que la legislacién
contempla dos afios para su im-
plementacién en las empresas,
los expertos advierten que los
cambios que requiere esta nor-
ma son profundos y que el
tiempo de preparacion es razo-
nable, pero puede resultar ajus-
tado. Por esta razén, la reco-
mendacién es que las compa-
fifas comiencen lo antes posible
aadecuar sus procesos de trata-
miento de datos.

Los estandares que exigird la
nueva norma son muy distintos
alosactuales. CarlaIllanes, abo-
gada de DLA Piper, senala que
la ley vigente en proteccién de
datos fue promulgada en 1999 y
se basa en una norma espafola
de 1982. “El cambio es de cero a
mil”, afirma. En la misma linea,
Fernando Ferndndez, director
de la Asociacién de Empresas
Chilenas de Tecnologfa (Chile-
tec), observa que la preparacién
en las empresas para la protec-
cion de datos es muy baja. “Hay
una falta de conciencia y cono-
cimiento generalizado sobre el
uso adecuado de los datos per-
sonales. Si i les preguntas a las
organizaciones, grandes o pe-
queﬁas, no saben internamente
qué es lo que hacen con los da-
tos. En gran medida, el proble-
ma que existe hoy no es que las
organizaciones de mala fe quie-
ran hacer un uso incorrecto, si-
no que sencillamente no sa-
ben”, asevera.

Los expertos ven dos puntos
en los que las empresas deben
concentrarse para adaptarse a lo
que serd la nueva ley.

-1 Titularidad de los datos

H Uno de los principales
S desafios es entender que
los datos les pertenecen a las
personas. Paulina Silva, direc-
tora de la Alianza Chilena de
Ciberseguridad (ACC) y socia
de Bitlaw, sefala que, por fa-
1las de la ley antigua, los datos
son tratados como un comino-
dity. “La importancia real de la
proteccién de los datos perso-
nalesylagravedad delainfrac-
cién de esta norma no son te-
mas obvios o intuitivos”, afir-
ma. Que los datos les pertenez-
can a las personas tiene varias
implicancias para las empre-
sas. Romina Garrido, directora
de proteccién de datos de Prie-
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El complejo camino que deberan enfrentar las empresas para implementar la proxima legislacion de proteccién de datos

La titularidad de los datos y ver la realidad de cada firma son las claves para la adaptacién:

El complejo camino que deberdn enfrentar
las empresas para implementar la
préxima legislacion de protecciéon de datos

Pese a que tendrdn dos afios para prepararse, los expertos advierten que este tiempo
puede resultar ajustado, especialmente al considerar que hay mucho desconocimiento

en esta materia por parte de las compafifas.
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to Abogados y subdirectora de
GobLab UAI, explica que los
ciudadanos van a tener cierto
poder sobre su informacién y
podran preguntar a las compa-
fifas qué se hace con sus datos,
para qué se estdn usando,
quién los tiene y por cudnto
tiempo. “(Para) preguntas asf,
en muchas ocasiones, es muy
dificilhoy lograr unarespuesta
de una empresa. El principal
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Las empresas tecnoldgicas del pais esperan que la legislacion se implemente con "

desafio es justamente este cam-
bio de paradigma que tiene que
haber en las empresas, de com-
prender que los datos son de
las personas”, indica.

Ver la realidad de la em-
presa
Otro aspecto a consi-
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derar es que la nueva legisla-
cién entrega principios para el
tratamiento de datos persona-

les, pero la implementacién de-
penderd de la realidad de cada
compafifa. Garrido sefiala que
la legislacién “dice que tienes
que tratar los datos para cierta
finalidad, resguardarlos con
confidencialidad, tener medi-
das de seguridad, etc. Pero no
dice cudles. Cada empresa tiene
que mirar su realidad y sus ries-
gos, y enbase a eso tomar medi-
das de gestién. Y eso puede to-

"mesura”, para no detener el crecimiento de esta industria.

mar mucho tiempo, porque im-
plica cambios desde lo organi-
zativo hasta cambios técnicos y
culturales”. Andrés Rodriguez,
socio del drea de Tecnologfa y
Proteccién de Datos de Barros
& Errdzuriz, explica que para
un cumplimiento adecuado de
lanormativalas comparifas ten-
drédn que ajustar todos sus pro-
cesos internos. Ademds, debe-
rdn “garantizar que estos pro-
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La norma vigente en Chile sobre
tratamiento de datos se cred
hace mas de dos décadas.

cedimientos se implementen
internamente de manera co-
rrecta por parte de los trabaja-
dores, lo cual implica un cam-
bio de mentalidad bastante ra-
dical en cuanto al uso de los da-
tos personales”.

Agencia de datos

No solo las empresas tienen
un largo camino por delante. En
la vereda regulatoria, se deberd
crear la Agencia de Proteccién
de Datos Personales —un orga-
nismo auténomo, dirigido por
tres consejeros y que se relaciona
con el Estado a través del Minis-
terio de Economfa.

La principal preocupacién de
las firmas que tratan datos es
que laimplementacién de la ley
deje espacio para que estas in-
dustrias sigan creciendo en el
pafs. Ferndndez comenta que
“el llamado es a la mesura en la
implementacién de la ley”.
Afirma que en la Unién Euro-
pea, de donde proviene la nor-
ma que inspiré a la legislacién
chilena, “hay mucha gente que
dice que la regulacién fue muy
lejos. En Europa no hay ningu-
na empresa del tamafio de Goo-
gle o Microsoft”.

Tllanes cree que el tono de la
norma en Chile lo vaa dar el pri-
mer director o directora de la
Agencia de Datos. En ese senti-
do, afirma que se debe resguar-
dar que este organismo “sea
eminentemente técnico y que
sea capaz de resolver los proble-
mas técnicos y juridicos que se
van a presentar. Todas las direc-
trices y medidas de educacién
las entrega la agencia. Entonces,
regulatoriamente eso va a ser lo
mds importante”.
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