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Empresas estiman que el 51% de sus labores estaran automatizadas en 2028

DATOS DE LA ENCUESTA FUTURO DEL TRABAJO 2023:

Empresas estiman que el 51% de sus
labores estaran automatizadas en 2028

En la actualidad el porcentaje llega al 42%, segtin el sondeo llevado a cabo por el Consejo Talento Futuro
y en el cual participaron 74 firmas chilenas. Tecnologias como inteligencia artificial, encriptacion y
ciberseguridad, plataformas digitales y big data ya forman parte de las funciones cotidianas o seran
adoptadas por mas del 90% de las compaiiias antes de que acabe esta década. c. conzaLez

a irrupcioén de tecnologias
como la inteligencia artifi-
cial (IA), la encriptacion, la
L realidad virtual y la robéti-
;lca, entre muchas otras, ya
son herramientas disponibles en las
empresas chilenas y cuya presencia
solo ird en aumento en el corto y me-
diano plazo, segtin lo revela la En-
cuesta Futuro del Trabajo 2023.

Por ejemplo, si actualmente el
42% de las tareas que realiza una em-
presa ya estan automatizadas, en
cinco anos ese porcentaje llegard al
51%. E193% de las empresas chilenas
estima que estas nuevas tecnologias
estaran incorporadas en su funcio-
namiento antes de que acabe esta
década.

“Conocer esta realidad es clave
porque necesitamos proyectar el ti-
po de talento que Chile necesita y
necesitard segtin su matriz econémi-
ca”, comenta Paula Valenzuela, di-
rectora de la ONG Generation Chile,
de la Bolsa de Santiago y de Epsa.

La encuesta, en la que participa-
ron directivos de 74 firmas naciona-
les, fue realizada por el Consejo Ta-
lento Futuro, una iniciativa de Gene-
ration Chile en alianza con Innova-
ci6n de “El Mercurio”, y que retine a
una treintena de tomadores de deci-
siones del mundo publico, privado y
académico.

“No esperamos que de un dia para
otro estaremos en un escenario dis-
tinto; esto estd pasando gradual-
mente, pero de manera rapiday con-
sistente”, plantea David Bravo, di-
rector del Centro de Encuestas y Es-
tudios Longitudinales UC, entidad
que aplicé la encuesta a nivel local.

“Es importante ver lo que va pa-
sando en empresas grandes, que son
las que van adaptando primero los
cambios”, agrega.

LalA (93,3%), la encriptaci6n y ci-
berseguridad (93,3%), las platafor-
mas digitales y apps (93,2%), el cloud
computing(93,2%)y el analisis de big
data (91,9%), encabezan las mencio-
nes de aquellas tecnologias que las
empresas consideran “probable” o
“muy probable” adoptar en los pré-
ximos cincos anos (ver infograffa).

El procesamiento de datos (60%),
latoma de decisiones (40%) yla iden-
tificacién y evaluaciéon de informa-
cién relevante (52%), por ejemplo,
son algunas de los principales usos
que se dard a las nuevas tecnologias a
nivel laboral.

“Uno de los grandes desafios para
las personas es aprovechar plena-
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mente el potencial de la IA generati-
va, que incluye la implementacién
de programas de aprendizaje per-
manente para mitigar la pérdida de
empleos y mejorar la productivi-
dad”, comenta Arturo Le Blanc, CEO
de Transelec y miembro del consejo.
“Desde el punto de vista del Estado,
estimo que es clave que éste trabaje
en una agenda que permanezca en
el tiempo y que permita preparar a
futuros y actuales trabajadores para
la automatizacién. Y las empresas
deben hacer lo mismo: ser agentes
de cambio”.

Para la implementacién de la en-
cuesta, realizada a fines de 2023 ylos
primeros meses de 2024, se conside-
16 las preguntas incluidas en el In-
forme sobre el Futuro del Empleo,
del Foro Econémico Mundial (WEF),
que ha sido aplicado a cerca de 800
empresas a nivel global, con el fin de
conocer cudl ha sido la adopcién de
nuevas tecnologias en el &mbito em-
presarial y como esto repercutird en
el empleo.

DIFERENCIAS

Al comparar ambas encuestas se
puede observar que, en general, las
empresas chilenas apuntan a adop-
tar tecnologias especificas en mayor
proporcién que las del resto de los
paises que participaron en el infor-
me WEF.

Asi, mientras el 93% de las compa-
fifas chilenas considera “probable” o
“muy probable” implementar la
adopcion de la IA en un lapso de cin-
co anos, lo mismo estima el 75% de
las empresas a nivel global.

En cambio, si se considera el
efecto de estas tecnologias como
generadoras de empleo, en prome-
dio las empresas chilenas visuali-
zan un impacto neto inferior al
identificado por el resto de los pai-
ses del informe WEF.

Por ejemplo: un 7% mas de em-
presas consideran que la IA tendrd
un efecto neto de generacion de em-
pleo respecto de las empresas que
indican que serd desplazadora de
empleos. En el Informe WEF dicha
proporcién fue superior a 26%.

Atn asi, a nivel local las empresas
encuestadas esperan que la mayor
parte de las tecnologias tengan un
impacto positivo sobre el empleo en
los préximos 5 afios. El andlisis de
big data (44,1%), la encriptacién y ci-
berseguridad (40,6%), el blockchain
(38,9%) y tecnologias de proteccion
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Si bien varias ya forman parte
del trabajo actual, estas son
algunas de las principales
tecnologias que las empresas
chilenas estiman que incorporaran
en los proximos cinco afos.
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de la biodiversidad (36,4%) son las
que se espera mds impulsen el creci-
miento neto del empleo.

En cambio, en igual periodo, los ro-
bots (humanoides y no humanoides)
y el procesamiento de texto, voz e
imagenes son las tecnologias con un
efecto neto negativo sobre el empleo.

“Hay una serie de competencias
que se visualiza estardn en alza, pero
también alerta sobre la escasez de
especialistas en estas dreas”, advier-
te Bravo.

De hecho, la encuesta muestra
que esta nueva realidad ird de la ma-
no con el surgimiento de nuevos em-
pleosy, al mismo tiempo, con la pér-
dida o necesidad de redefinir otros.

En el primer grupo, es posible en-
contrar especialistas en IAy machine
learning, analistas en Inteligencia de
Negocios y especialistas en big data
y analisis de datos, por ejemplo. En
cambio, en el segundo grupo estardn
administrativos y secretarias ejecuti-
vas, empleados de contabilidad y
vendedores, por citar algunos.

Toda esta informaci6n, puntualiza
Valenzuela, sera utilizada en los pro-
ximos meses por el consejo —asi co-
mo a través de una serie de conversa-
torios que transmitira Emol TV— pa-
ra “pensar en las estrategias mas in-
novadoras que nos permitan tener
los talentos que Chile necesita. Y eso
se debe hacer de forma colaborativa”.
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