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Hospital envia mensajes de texto recorda controles y descargar ciertos menes
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Hospital envia mensajes de texto para recordar
controles y descargar ciertos examenes

El director del Hospital Re-
gional de Arica Dr. Juan
Noé, Cristian Quispe, junto
a su equipo directivo, infor-
mo que el establecimiento,
comenzo el envio de men-
sajes de texto de celular pa-
ra recordar las horas médi-
cas de control a las perso-
nas usudarias, como tam-
bién el servicio de descarga
digital de los exdimenes de
imagenologia desde su por-
tal web: hjnc.cl/hjncVirtuall
Asi lo confirmé junto al
subdirector administrativo
Alfredo Figueroa, a la sub-
directora (s) de atencién
abierta, Natalia Sandoval, v

al subdirector (s) de aten-
cion cerrada, Elias Cha-
hudn.

Quispe comentd que los
mensajes de WhatsApp son
enviados por una asistente
virtual con 48 horas de an-
telacion al control médico.
En esos textos, enfatizo,
nunca se solicitara infor-
macion personal ni claves
ni se enviaran links. Detall
que se mandan entre 400 a
500 avisos diarios, con una
respuesta en el 90 por cien-
to de los casos, Con esta ini-
ciativa, explico, se busca re-
ducir 1a inasistencia a estas
horas que llega al 25 por

ciento.

Respecto a la plataforma
HJNC Virtual, que se cred
en pandemia para infor-
mar los resultados de PCR
por covid-19, afirmé que
cuenta con la siguiente in-
formacion para las perso-
nas usuarias: la descargade
sus examenes de imageno-
logia, las epicrisis médica,
los datos de atencidn de ur-
gencia (DAU), registro de
consulta ambulatoria, pro-
tocolo operatorio y actuali-
zacion de los datos de con-
tacto. El ingreso se debe ha-
cer, comento, con la Clave
Unica del Registro Civil.
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