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EN 2025

Sefior Director:

El ano 2024 cerrd conun intenso debate publico so-
bre la caida de la productividad hospitalaria en Chile,
contrastada con el aumento de los costos operaciona-
les, segun un estudio del Instituto de Salud Publica de
la Universidad Andrés Bello, generando preocupacion
tanto en el sector publico como privado.

Uno de los aspectos clave para abordar este desa-
fio es la logistica hospitalaria. La logistica en el mbito
de la salud incluye la gestion de suministros médicos,
la distribucién de medicamentos y la coordinacion de
servicios de emergencia. Una logistica eficiente no solo
garantiza que los recursos lleguen a tiempo y en las con-
diciones adecuadas, sino que también puede reducir
significativamente los costos operacionales y mejorar
la productividad hospitalaria.

En este contexto, el informe Eficiencia en gestion
de compras y manejo de inventarios en hospitales de
la Comision Nacional de Evaluacion y Productividad
(CNEP) puso sobre la mesa la posibilidad de exter-
nalizar la logistica hospitalaria como una estrategia
para optimizar recursos. La propuesta es que expertos
en logistica se encarguen de la Gltima milla, el alma-
cenamiento y la distribucion de insumos médicos,
aprovechando su experiencia y recursos para hacerlo
de manera mas eficiente. Esta medida podria solucio-
nar problemas de almacenamiento, evitar productos
vencidos y optimizar rutas de entrega, reduciendo asi
los costos operativos y permitiendo a los hospitales
concentrarse en su principal objetivo: curar y cuidar
a los pacientes.

La externalizacion de lalogistica hospitalaria no esta
exenta de desafios. Es crucial asegurar que los proveedo-
res externos cumplan con altos estandares de calidad y
que existauna supervision adecuada para evitar cualquier
interrupcion en el suministro de insumos criticos.

Sin embargo, los beneficios potenciales de esta es-
trategia son significativos. La externalizacion podria
liberar recursos que actualmente se destinan a la gestion
logistica, permitiendo que se inviertan en dreas directa-
mente relacionadas con la atencion al paciente. Ademas,
alreducir los costos operacionales, los hospitales podrian
mejorar su capacidad para atender a mas pacientes y re-
ducir los tiempos de espera, uno de los problemas més
acuciantes del sistema de salud ptblico chileno.

Mejorar la eficiencia logistica representa una opor-
tunidad para enfrentar los desafios actuales del sistema
de salud chileno. En este 2025 es imperativo que se adop-
tenmedidas estratégicas y colaborativas para garantizar
que todos los y las habitantes de Chile tengan acceso a
una atencion de salud segura y de calidad.

Pamela Schwerter,
Gerente general de Grupo Ahona
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