“ LITORALPRESS

Fecha: 09-07-2024 Pag.: 100
Medio: Revista Anda Cm2: 5.867,2
Supl. : Revista Anda

Tipo: Actualidad

Titulo: REFORMA

SR HUB T80
U 57

Tiraje:
Lectoria:
Favorabilidad:

REFORMA

Sin Datos
Sin Datos
[INo Definida

En tres breves columnas, Ricardo Aros, Carolina Cuneo y Diego Perry nos
comparten una mirada acerca de los desafios que hoy se plantean para la

formacion del marketero moderno.
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Estirados

Cuando nos sorprendemos por el
avance de la inteligencia artificial, del
poder de los datos y la precision que
podemos lograr a través de la tecnologia
digital, lo que probablemente llega a
nuestras mentes es la sensacion de un
mundo "techie" cargado de algoritmos,
formulas  estadisticas, regresiones,
dashboards y nombres tipo "full stack".
Con certeza, se puede afirmar que se
ha construido una imagen acerca de las
STEM (ciencia, tecnologia, ingenieria y
matemadticas) —todo aquello asociado
a los mundos de las ingenierias y
la computacidon— bajo un halo de
complejidad que muchas veces separa
a este mundo de otros igualmente
necesarios para la generacion de
pensamiento critico y la solucion de
problemas.

Es innegable que el mundo "techie"
ha sido protagonista en la generacion
de valor y progreso para el mundo, y
se proyecta que los trabajos en STEM
tenderian a triplicarse en los proximos
afios. Data Scientists, Ingenieros DevOps,
especialistas en software, ingenieros
en |A y Cloud Architects son ejemplos
de las profesiones a las que se asocian
las habilidades que necesita el mundo
moderno.

Todo indica que el péndulo de las
habilidades avanza con fuerza mdas
alld de un equilibrio entre las llamadas
habilidades blandas ("fuzzy") y las
"techies" (las duras); incluso Ultimamente
hemos visto que el tema ha generado
mads de algun debate entre académicos
que han salido a defender la importancia
de ambos mundos. Un equilibrio que no
podemos dejar de revisar en nuestra
industria, ya que no podemos olvidar
que el desafio empresarial, y por lo tanto
también el del marketing, es estirarse
para tener y contener ambos tipos de
habilidades siempre.

Estirando el mundo

Hartley dice: "A medida que
la tecnologia va permitiendo una
mayor inteligencia en las maquinas,
que el internet de las cosas puebla

nuestras vidas, y que la recopilacion
de nuestros datos y su andlisis permite
mds descubrimientos sobre nuestro
comportamiento, cobrard cada vez
mds importancia la creacién de nuevos
productos y servicios para la mejora
de nuestras vidas y de la naturaleza
de nuestras comunidades, lugares de
trabajo y gobiernos. Aquellos productos
y servicios que se hayan generado a
partir de un estudio profundo de las
necesidades humanas y los que sirvan
para complementar nuestros talentos
tendrdn una clara ventaja competitiva".

La llamada revolucion digital nos
transformo y, como industria marketera,
esa digitalizacion ha sumado nuevas
conversaciones y nuevas especialidades
que se traducen en nuevos caArgos y
nuevos tipos de servicios. El nhegocio ha
crecido, lo ha hecho de manera mds
diversa, cada vez menos concentrada
en lo mismo de siempre y con nuevas
exigencias que requieren nuevas
soluciones. Esto en ningun caso ha
debilitado la mision del marketing y de
sus marcas, todo lo contrario. Hoy, la
tarea de ser puente entre empresas y
personas requiere de mds, y no de menos,
habilidades. Porque, si antes un insight
se encontraba en la interpretacion
de la cultura o en la psicologia de los
consumidores, hoy,ademds, se encuentra
en la interpretacion de los datos. No en lo
uno o enlo otro, porque, en un mundo con
oportunidades tan escasas, no se puede
prescindir de ningun tipo de mirada.

¢Por qué estirarse?

El éxito de marcas modernas como
Uber, Tinder, ChatGPT o cualquiera de los
desarrollos que puedan venir en términos
de automatizacion en domodtica o en
movilidad, anclan sus desarrollos en el
entendimiento del comportamiento de
las personas y en la empatia con sus
usuarios. Evidentemente, no se trata de
empresas con equipos exclusivamente
STEM, sino de equipos que combinan
e integran hdbilmente a "techies" y
a "fuzzies". Suena sofisticado, y lo es,
pero no en un sentido tecnoldgico,
sino en un profundo sentido humano,
ya que estas empresas y sus equipos
han logrado estirar sus voluntades,
culturas y creencias para propiciar el
funcionamiento integrado de mundos
que, desde una mirada convencional, no
conversan tan facilmente.

Estirarse no es fdcil, y creo que
en la industria del marketing lo hemos
sentido a lo largo de los Ultimos afios. La
influencia y la disponibilidad de los datos
a través de las plataformas digitales han
ayudado muchisimo a familiarizarnos
con palabras del mundo "techie" como
meétricas, indicadores de performance y

algoritmos, y siguen siendo cada vez mds
escasas las separaciones por defecto
entre habilidades blandas y duras. La
industria se ha estado estirando, no solo
en forma de nuevas especialidades y
cargos, sino en la habilidad de transitar
mds fluidamente entre los datos y los
relatos. Y quienes mds dgilmente se
estiran son los que mds destacan.

Por Diego
Perry| CEO
Wolf.BCPP

ReFormar
talento

No es algo nuevo, pero con los afios
se ha profundizado como problema,
el esfuerzo que debe hacer una
agencia creativa para transformar a
los profesionales recién egresados,
que debutan en el mundo laboral, en
talentos que realmente sumen valor
para la empresa. Mds alla del periodo de
adaptacion que naturalmente necesita
todo debutante, esta realidad que se
vive en la transicion al mundo laboral de
los profesionales de la industria creativa,
el marketing y las comunicaciones de
marca, es un sintoma que nos planea
un cuestionamiento mds de fondo, que
podria estar detrds de esta diferencia y
complejidad de integracion de valor de
las personas: ¢Qué estamos “formando”?

El problema no se debe abordar
desde la busqueda de responsables,
ni en la academia ni en el mundo
empresarial, sino como un “todo”, de
forma integral, entendiendo la nueva
realidad que enfrentamos como industria
y los desafios que debemos abordar,
desde el desarrollo tecnoldgico, incluida
obviamente la revolucion de la IA, hasta
el nuevo paradigma de los conocimientos
y habilidades que van mutando vy
generando nuevas necesidades de
adaptacioéon y reinvencion.

Para abordar un tema tan profundo,
en el que ademds vivimos tiempos en
que las métricas y los datos abundan,
los liderazgos son cada vez de perfiles
mds financieros, y las formulas quedan
obsoletas mds rapido que antes, es que
debemos al menos preguntarnos: ¢Qué
capacidad es el foco principal que
deberiamos dar, tanto en la academia
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como en las organizaciones y empresas
creativas, para proyectar el valor actual
y futuro de nuestros talentos? Al menos
una hipodtesis de posible respuesta
estd en la capacidad de pensamiento.
El valor futuro de nuestro dmbito de
conocimiento, capacidades y accion,
es y tendrd que ver cada vez mds con
la posibilidad de sumar a los equipos
de trabajo un aporte relevante desde
nuestra capacidad de pensamiento, esto
desde diferentes dmbitos. Aqui algunos
que podriamos considerar que estdn en
un rango prioritario de desarrollo.

Pensamiento Critico: Muy
comentado por estos dias en el debate
sobre el valor de las “humanidades”,
el pensamiento critico, que desde un
desarrollo sofisticado permite analizar
y abordar problemas complejos y
transformarlos en oportunidades, es
sin duda un valor trascendental para
nuestros talentos. Desde la academia,
los marcos que generan, por ejemplo,
las Artes Liberales, muy presentes en
la propuesta de valor de la Universidad
Adolfo Ibdfiez, son apuestas muy
interesantes para analizar desde
la industria creativa, y nos obliga a
reflexionar sobre el desarrollo de este
pensamiento critico también en las
organizaciones del mundo laboral, su
evolucion constante como parte de
la cultura de las empresas creativas,
y la integracion de ambos mundos -
académico y laboral - en un sistema
integral.

Pensamiento Creativo: En un
reportaje reciente en la prensa local,
el doctor en tecnologia David Ruete,
director de Escuela en la Facultad de
Ingenieria de la Universidad Andrés Bello,
decia: “Los trabajos del futuro requerirdn
una combinacién de  habilidades
técnicas, creatividad, pensamiento
critico y habilidades interpersonales”.
Mientras mds fuerza tenga la IA, mads
relevante serd la capacidad humana
de pensamiento creativo, y quienes
estaomos  estructuralmente ubicados
en la industria creativa tenemos la
oportunidad e incluso el deber de liderar
este desarrollo de nuestros talentos en
todas las organizaciones que son parte
del mundo creativo.

Pensamiento Integrado: Es
imposible enfrentar los tiempos que
corren solo con capacidades “verticales”
de especialidad, por profundas
que sean, sin desarrollar a la vez las
capacidades de integracion de las
multiples especialidades que debemos
combinar para enfrentar los problemas.
El pensamiento integrado se debe
formar para ampliar las posibilidades
tanto de andlisis y diagnostico de los
problemas, como para la generacion
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de soluciones a estos. En este sentido,
la malla de la carrera de Publicidad de
la Universidad del Desarrollo muestra
en su estructura una columna vertebral
de trabajo prdctico que tiene, entre
diferentes objetivos, entrenar este tipo
de pensamiento, algo que también se
vive en el mundo laboral de la industria
creativa, pero que sin duda requiere un
desarrollo mds profundo.

Finalmente, la oportunidad estd
ahi frente a nosotros, al preguntarnos:
¢Qué podemos formar? Lideres con el
pensamiento que el futuro necesita.

Por Carolina

Cuneo | GFK
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Juego
infinito y
Mentalidad de
Crecimiento

Simon Sinek en su ultimo libro “Juego
Infinito”, basado en el concepto acufiado
por el profesor James Carse, plantea
la distincion entre juego finito y juego
infinito.

En el juego finito las reglas son
claras, los competidores son conocidos y
el premio al ganar también se encuentra
bien definido. Sin embargo, en el juego
infinito ninguno de estos 3 elementos
estd presente.

En un entorno VUCA, convulso e
inesperado como el que vivimos, el juego
al que debemos aprender a jugar es el
infinito. Y nuestra formacioén profesional
y empresarial nos ha ensefiado
a manejarnos con reglas claras,
planificacion y diferenciaciéon respecto a
competidores conocidos, elementos que
hoy caen en el vacio.

A estos conceptos subyace una
mentalidad de escasez donde los
recursos son finitos y todos debemos
competir en un océano rojo. Mientras
que, en la mentalidad de crecimiento, las
posibilidades son infinitas.
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¢Pero nos enseiian mentalidad de
crecimiento? La respuesta es ain
no.

La formacion actual recién
empieza a comprender que mads alld del
conocimiento técnico y teodrico, lo que es
clave es ‘amoblar la mente’, de manera
tal que nos permita pensar out of the box,
mas alld de las reglas que siempre hemos
conocido.

Un ejemplo de esto es que la
mentalidad de crecimiento abraza
el error como forma de aprendizagje,
incentivando la exploracion por encima
de la planificacion.

En esta linea, el World Economic
Forum plantea que, para el 2025, todos los
trabajadores profesionales necesitardn
adquirir al menos un 50% de nuevas
capacidades y habilidades, y una gran
parte de ellas estan en la autogestion.

Plantea que en nuestra formacion
profesional necesitamos ensefiar a las
personas 1) resiliencia, 2) tolerancia al
stress y a la frustracion, 3) flexibilidad. Y
desde la logica misma del aprendizaje,
la gran necesidad es el 4) aprendizaje
activo y 5) las estrategias de aprendizaje
que incluyen el desafio de aprender y
desaprender a gran velocidad.

Hoy, vuelve a resonar Darwin, con su
teoria de las especies, quien plantea que
“no son los mds fuertes de las especies
los que sobreviven, nilos mds inteligentes,
sino los mds flexibles y adaptables al
cambio”.

Desarrollar una mentalidad
de crecimiento es algo que resulta
novedoso para los profesionales de hoy,
que vivimos la ilusidon de la planificacion
y del juego finito. Requiere que dentro
de la formacion incentivemos a los
nuevos profesionales y a los que se estdan
reinventando a salir de sus zonas de
confort, a atravesar las zonas de miedo
y enfrentar al concepto “error”, para
ingresar recién entonces al territorio del
aprendizaje, de la innovacién y, desde
ahi, al crecimiento.

Para terminar, los dejo con una
invitacion desde una cita de Albert
Einstein: “La mente que se abre a una
nueva ideaq, jamds volverd a su tamafio
original”. A
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