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SUENAN EN GRANDE,
PERO TOLERAN EN CHICO

En abril de este afio, conversando con un estudiante recién egresado
que comenzaba a trabajar, me conté lo entusiasmado que estaba por
el impacto que podia causar. Me hablé de sus suefios profesionales y
de cdmo gracias a su biisqueda habia encontrado sentido en esa em-
presa y se podia realizar. Por eso me impresioné cuando me llamé a
solo cinco meses para preguntarme si podia ayudarlo a encontrar
trabajo en otro lugar. “*No entiendo... Si estabas tan contento, épor
qué quieres renunciar?”. "Es que no me pescan, imaginate que todavia
no recibo feedback formal... me esfuerzo, trato de innovar y hago lo
que me piden, pero nadie me dice si lo estoy haciendo bien o mal... y
no hay nada que me duela mas que la indiferencia laboral”.
Empaticé. Le dije que entendia la importancia de la retroalimenta-
cion y la efectividad comunicacional en el desarrollo laboral. Pero
luego lo cuestioné: "Si de verdad crees que te estds desarrollando y
aun asi quieres renunciar, veo que el feedback pesa mas que tu
realizacion profesional... o que no entiendo es por qué, si es tan
importante, éno insististe en que te retroalimentaran?”. —"No... si
pedi feedback". “iCuantas veces?". —"Una". "No... asi no se ha-
ce”, le dije. “"¢Puedo darte tres ideas antes de renunciar?”.
1.- Sé proactivo. Si de verdad estas interesado en algo, entonces
empuja para que las cosas pasen. No hay que convertirse en
Gandhi para "ser el cambio que quieres ver en los demas”. No
esperes hasta que el resto se adapte a tu necesidad. ¢Quieres
feedback? Adelantate. Diles cémo ves tu la integracién con los
demas. Empieza por entregar y después te va a llegar.
2.- Consistencia. No puedes pedir algo solo una vez. Si lo quie-
res, lo sigues. No existe eso en el mundo laboral. Mira... hace
muchos afios le preguntaron a uno de los mejores golfistas de
la historia, Gary Player, como lo hacia para destacar por
sobre los demas. “Es suerte”. —iCémo suerte? —"Si, épero
sabes qué es lo increible? Que mientras mas duro practico,

?”é un mas suerte tengo”. No existe preguntar una sola vez.
E:cailflri 3.- Sanar dolores para cumplir suefios. Entiendo lo popular
fle de persequir metas, pero ello no siempre ayuda al resto:
wierte a mejor escoge un dolor y sanalo. Todo el mundo tiene pro-
, de Elon blemas; sin embargo, son pocos los trabajadores que bus-
pone de can solucionarlos. ¢Y sabes lo increible? Que al elevar al
sapital e resto, terminas creciendo tii con ellos. Y, de paso, cum-
osla Veri- ples tus suefios.
sinversio- —NMuchas gracias, épodrias resumir estas tres ideas?
empresa, y —Si, claro... “sofiar en chico para tolerar en grande”,
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pero mejor las escribo...
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