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Titulo: Emplean a “guardias tacticos” para controlar la evasion en el metro
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Emplean a “guardias
tacticos” para controlar
la evasion en el metro

EFE Valparaiso pone a prueba su Plan de Seguridad Integral con énfasis en
infraestructura, tomiquetes y fiscalizacion con televigilancia y camaras.

Guillermo Avila Nieves
La Estrella de Valparaiso

a seguridad es un
L atributo clave para
| los pasajeros que a
diariose movilizan en este
sistema de transporte en
nuestra region. Para ha-
cerle frente a esta expecta-
tiva, y en el marco del Plan
de Seguridad Integral, EFE
Valparaiso estd desplegan-
douna serie de iniciativas,
en distintos ambitos, con
foco en la reduccion de la
evasién, ademas de las in-
civilidades y delitos.

Asi, la empresa inicié
un piloto con vigilantes es-
pecializados, conocidos co-
mo “guardias tacticos”, los
que han llamado la aten-
cién con su indumentaria
oscuraal estilo ninja.

¢Laidea? Que se despla-
cen por distintas estacio-
nes y se posicionen en tor-
niquetes para asi evitar la
evasion. “Produce undano
al sistema de transporte
en general. Estos guardias
conducen a los evasores
hasta boleteria para que
paguen el pasaje corres-
pondiente”, explica a La
Estrella, Miguel Saavedra,
gerente general de EFE

Valparaiso, quien resalta
que “cuentan con un en-
trenamiento especifico,
con equipamiento para
abordar estas tareas mads
complejas “. Y agrega: “Ya
estdn en la primera linea
de torniquete y también
para ayudar en el control
de accesos irregulares”.
Sefala que optimizan
su operacion en la empre-
sa, “de acuerdoa laafluen-

cia de publico. Y si no es-
tdn siendo contabilizados
estas personas por la eva-
s8i6n, nos complica nuestra
gestion operacional”,

En cuanto a la seguri-
dad electronica, comenta
que se ha aumentado el
nimero de cidmaras y el
monitoreo, con el fin de
detectar estas conductas
que afectan y alertar a los
equipos de terreno. "Au-

EFE VALPARAISO

mento de la televigilancia:
identificar dénde se pro-
ducen los accesos irregula-
res. Tenemos mayor tec-
nologia, videocamaras y
asistentes de trayecto”.
Saavedra también sos-
tiene que estan coordina-
dos con Carabineros, “con
fiscalizaciones que han
permitido, como tienen
las facultades, de cursar
multas a los evasores™. En

EN COLOR NARANJA LA CELOSIA QUE IMPIDE EL PASO IRREGULAR.

TORNIQUETES 2.0

Estd en pruebas un piloto con torniquetes -desarrollado junto
alaEscuela de Arquitectura y disefio de la PUCV- que consiste
en lainstalacion de una estructura que cumple dos objetivos:
por una parte, impide que se apayen para saltary evadir y, por
otra, facilita la orientacién para marcar la tarjeta y pasar por
el torniquete que corresponde. Miguel Saavedra hace un al-
cance que la solucién mas eficaz pasa por “cambiar los torni-
quetes que estas compuertas correderas requieren un nivel
de inversion y proyecto mayor”, asegurando que esoestaen
estudio “paraimplementarlas en las estaciones: generaria
una barrera mayor ante la evasion de pago de pasaje”,

el control, resalta su Cen-
tro de Seguridad, “con cir-
cuitocerrado de television
para monitoreo”. Desde
alli, “se activa el sistema
Alfa 2 en coordinacién con
Cenco de Carabineros”.

INFRAESTRUCTURA

Sobre lainfraestructura, el
gerente de Metro pone
acento en mejoras como la
ampliacién de los cierres
perimetrales de las esta-
ciones. Por ejemplo, en las
estaciones del borde coste-
ro, “se han elevado las re-
jasy se han extendido ha-
cia los costados. Las de Be-
llavista y Francia ya estin
listas", asegura, mientras
se trabaja en la de Barén,
asi como en la zona inte-
rior en las de El Sol y Las

Américas donde, ademas,
se han instalado celosias
que impiden el paso irre-
gular entre la mesanina y
las escaleras interiores.

“En infraestructura es-
tamos invirtiendo alrede-
dor de 4 mil millones de
pesos en mejoras en las 20
estaciones, de Puerto a Li-
mache. Un plan que inicié
este anoy finaliza el proxi-
mo. Es mds integral, con-
templa cercos, luminarias,
los pisos”, entre otros pun-
tos, subraya Miguel Saave-
dra de EFE Valparaiso.

Por dltimo, acerca de
los medios de pago, recor-
ddé que las tarjetas de EFE
cuentan con saldo de
emergencia: permite a los
pasajeros viajar y pagar
posteriormente. &
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