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SEC: Enel tiene 72 horas para reponer luz a todos sus clientes

SEC: Enel tiene 72 horas para
reponer luz a todos sus clientes

Tiraje: 2.400
Lectoria: 7.200
Favorabilidad:

ELECTRICIDAD. El ministro de Energia afirmo que en caso de que no se recupere
por completo el servicio, la empresa debera llegar a acuerdos con cada usuario.

i

LA EMERGENCIA SE COMENZO 0 EL SISTEMA FRONAL DEL 31 DE IUH ASADO_

Redaccion

a Superintendencia de
LElectr‘[ddad y Combusti-
bles (SEC) emitio ayer un
nuevo oficioa laempresa Enel,
deacuerdoconel cualse leda-
ba un plazo de 72 horas a la
companiade distribucion eléc-
trica para reponer el suminis-
tro en la totalidad de los hoga-
res que seguian afectados por
cortes producidos a causa del
sisterna frontal que se inicio el
31 de julio pasado.
La medida se tomé luego
de que Enel afirmara que habia

" i.:

superado la meta de devolver
el servicio de energia al menos
a 14 mil hogares que debia
cumplir el sibado, mantenien-
doasi el plazo de caducidad vi-
gente en su etapa de requeri-
miento, antes de pasara la fase
adversarial en caso deno cum-
plir.
La titular de la SEC, Marta
Cabeza, explico que con el
nuevo plazo “la empresa esta
obligada a cumplir con esta
meta, con la que se espera ce-
ITar este evento que tanto da-
fio ha causado entre las fami-
lias. Creemos que la compania

esta en deuda con sus clientes
y por lo mismo es que debe
cumplir con esta exigencia que
se le ha impuesto™.

Respecto de esta situacion,
el ministro de Energia, Diego
Pardow, dijo que ahora viene
la parte final de la etapa de re-
querimiento -dentro del pro-
ceso de caducidad de conce-
sion- quesignifica que antes de
la medianoche de manana la
empresa debe reponerla luz o
de lo contrario alcanzar un
acuerdo con cada uno de los
clientes que han sufrido per-
Jjuicios.

“La obligacion de Enel es,
en estas 72 horas, reponer el
suministro eléctrico de todos
estos clientes que vienen desde
eltemporal anterior, o bien, al-
canzar un acuerdo de reposi-
¢ibn posterior con cada uno de
ellos de manera individual”,
asevero el secretario de Estado
enTVN.

TOCAR PUERTAS

Esto quiere decir “que las per-
sonas que estan sin luz desde
hace 10 dias o bien se les repo-
nelaluz, o Enel va atener que
ira tocarles la puerta, hablar
con el jefe o jefa de hogar y en-
contrar una solucién distinta
respecto de ellos, porque, por
cierto, parte del malestar ciu-
dadano tiene que ver con los
tiempos de reposicion y que,
obviamente, ni siquiera cum-
plir esta meta ni las dos ante-
riores significa que se haya

cumplido lanormativa”, ana-
dio Pardow. “La normativa se
comenzoainfringir el fin de se-
mana pasado. Todo lo que tie-
ne que ver con sanciones y
COMPEnsaciones va a ocurTir
igual, esto simplemente ocurre
en el contexto del procedi-
miento de caducidad de esta
distribuidora en particular”,
agrego.

Respectodel proceso de ca-
ducidad y una posible partici-
pacion del Estado en la distri-
bucian de este servicio en el fu-
turo cercane, el ministro afir-
moque se trata de “una discu-
sidn que hay que tener con
tiempo”, debido a que la ur-
gencia en estos momentos es
“conseguir que la reposicion
del suministro ocurra lo antes
posible”.

“Después de eso (se requie-
re) que los ciudadanos y ciuda-
danas de nuestro pais tengan
un acceso expedito a mecanis-
mos de compensacion, y des-
pués debemos tener la discu-
sion de fondo™, puntualizé la
autoridac.

De todas maneras, el titular
de Energia advirtio que dicha
discusion “no puede limitarse
solamente a como remedia-
mos o cambiamos nuestro mo-
delo de tarificacion y como in-
centivamos la inversion priva-
da, sino que también necesita-
mos tener una discusion de
fonda sobre cudles son las ca-
pacidades que queremos que
tenga el Estado”. 3
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