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EN UNIVERSO TECNOLOGICO:

Expertos debaten sobre ci
redes sociales, |IA y mundo fintech

PAMELA CARRASCO

an importante como cuidar la re-

putacién y la imagen en el mun-

do real es hacerlo en el digital.

Asi lo enfatizé Sergio Pantoja,

gerente de Arquitectos de Solu-

ciones de ITQ Latam, durante su partici-

pacién en Universo Tecnolégico, progra-

ma que se transmite todos los lunes a

las 16:00 horas por radio Universo y que

es conducido por Octavia Rivas y Arturo
Catalan.

“Laidentidad digital es toda la informa-
cién que yo comparto plblicamente en la
red; es mi version digital en redes socia-
les, foros, LinkedIn. De alguna forma es
coémo yo me presento socialmente hacia
el resto en el mundo digital y la huella que
voy dejando”, explicé el experto.

Es clave —agregé— ser cuidadosos
con lo que hacemos y decimos en el es-
pacio virtual, puesto que esa informa-
cién puede ser usada por ciberdelin-
cuentes, ya sea para cometer fraude o
para suplantar nuestraidentidad y atacar
nuestra reputacion.

“Cualquier cosa que requiera que yo
entregue una informacién personal o
que llame a la urgencia es sospechoso”,
advirti6 Pantoja. Y aclaré que hay cosas
basicas que deben tenerse en cuenta;
por ejemplo, que ningln banco o institu-
cion nos pedird que completemos un
formulario ni que ingresemos nuestros
datos en un /ink. También llamé a tener
ojo con los sitios de pirateria, como los
que ofrecen peliculas.

CADA VEZ MAS
INTELIGENTES

En otro dmbito, Nicolas Goldstein, pre-
sidente ejecutivo de Accenture Hispa-
noamérica, hablé en Universo Tecnoldgi-
co sobre el gran salto que ha dado la tec-
nologia en los Gltimos afios con la irrup-
cién de la inteligencia artificial, y cémo
las maquinas empiezan a actuar como
humanos y a tener interfaces humanas.

“En este cambio que se viene tene-
mos dos opciones: 0 nos morimos de
miedo y pensamos que va a venir una
guerra entre maquinas y humanos, o
pensamos que estas tecnologias nos
vanaayudary nos aprovechamos de eso
para simplificar nuestra vida, asi como lo
hizo el celular”, dijo.

Desde su mirada experta, Goldstein
aseguro que lalA estatransformando to-
do lo que conocemos hasta ahora y que
el principal desafio es trabajar en nor-
mas y limites, asunto que se esta discu-
tiendo en Europa y Estados Unidos.
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En julio, Tos invitados al espacio de Radio Universo se refirieron a la importancia de cuidar la identidad
digital para no caer en fraudes, a los avances innegables de la inteligencia artificial, al uso de las redes
sociales en nifios y jovenes y a las enormes posibilidades que ofrecen los sistemas de finanzas tecnoldgicos.

La identidad digital es toda la
informacion que yo comparto
piiblicamente en la red; es mi version
digital en redes sociales, foros,
LinkedIn".

SERGIO PANTOJA,
gerente de Arquitectos de Soluciones de ITQ
Latam.

“Tenemos que ir descubriendo dia a
dia cémo enfrentar este cambio y apren-
deraconvivircon esta nuevarealidad. Es
importante pensar en coémo nos recapa-
citamos para las tareas que vienen y co-
Mo nos vamos a entrenar para ayudar a
las maquinas en su trabajo”, dijo.

NINOS CONECTADOS

Un tema que marcé tendencia este
mes y que se abordé en el espacio radial
es la cantidad de tiempo que pasan los
menores de edad conectados a disposi-
tivos tecnolégicos o a redes sociales y
los posibles efectos que esto puede te-
ner en ellos.

Carlos Ramirez, psicélogo y académico
de laUniversidad de Santiago, dijo que so-
mos uno de los paises que més horas pa-
sa en las redes sociales y esto tiene que
ver, entre otros factores, con laimportan-
te cantidad de tiempo que los nifios y ado-
lescentes suelen estar no necesariamen-
te solos, pero si muchas veces al descui-

Es importante pensar en como nos
recapacitamos para las tareas que
vienen y en como nos vamos a
entrenar para ayudar a las méguinas
en su trahajo”.

NICOLAS GOLDSTEIN,
presidente ejecutivo de Accenture
Hispanoamérica.

do de las figuras de cuidado.

“Hay una soledad un poco encubierta,
que tiene que ver con nifios o adolescen-
tes que no estan bajo laatenciénolapre-
sencia efectiva de adultos, y eso genera
las condiciones para que el dispositivo
se transforme en una compania”, co-
mento el experto.

Por eso es importante poner mayor
atencion a lo que consumen los meno-
res en lasredes. “Los entornos digitales
tienen muchas potencialidades y pue-
den ser bien utilizados, pero es necesa-
rio que los padres conozcan en qué es-
pacios circulan sus hijos en la red. Pue-
den ser cosas muy bésicas, pero si mi hi-
jome pide bajar una aplicacion o hacerse
una cuenta en algo, yo debo explorarla 'y
conocerla para ejercer una suerte de
control o tutela”, aconsejo.

El psicélogo no cree en las politicas de
tolerancia cero o absoluta restriccién, por-
que pueden terminar en un efecto rebote
y en exacerbar el deseo por el consumo.

Respecto a la posibilidad que se esta
discutiendo en Estados Unidos de incluir

Los entornos digitales tienen muchas
potencialidades y pueden ser hien
utilizados, pero es necesario que los
padres conozcan en qué espacios
circulan sus hijos en Ia red".

CARLOS RAMIREZ,
psicdlogo y académico de la Universidad de
Santiago.

una etiqueta de advertencia en las redes
sociales (asi como ocurre con el tabaco),
el académico de la Usach manifesté que
es una medida muy Util, ya que estd com-
probado que este tipo de alertas hace
que una parte importante de la poblacion
tome conciencia. "Y en este caso es muy
probable que el primer efecto no caiga di-
rectamente en los nifios, nifas y adoles-
centes, sino que en los padres, que no
estan al tanto de los riesgos que se po-
nen en juego cada vez que se entra al
mundo digital sin supervisién”, expreso.

MUNDO FINANCIERO

Finalmente, en otro dmbito de la ac-
tualidad, José Gabriel Carrasco, presi-
dente de Fintech Chile, hablé sobre el
desarrollo de laindustria de finanzas tec-
nolégicas y las posibilidades que tiene
en nuestro pais para promover la inclu-
sion financiera.

“Durante la pandemia este sector cre-
ci6 mas rapidamente y ha seguido desa-

Hoy tenemos mds de 9 millones de
tarjetas de prepago y, de ese parque,
el 70% corresponde a personas que
no estan bancarizadas".

JOSE GABRIEL CARRASCO,
presidente de Fintech Chile.

rrollandose. De hecho, en los ultimos
afios es el que mas inversion y capital se-
milla ha recibido en el mundo”, dice.

Para Carrasco, sin duda, el corazén de
la industria fintech tiene que ver con de-
mocratizar el acceso a los productos fi-
nancieros: “Por ejemplo, hoy tenemos
més de 9 millones de tarjetas de prepa-
goy, de ese parque, el 70% correspon-
de a personas que no estan bancariza-
das, es decir, personas que no tenfan ac-
ceso y hoy pueden acceder a esos pro-
ductos digitales”, comenté.

Y afiadié que en la actualidad las fin-
tech ofrecen servicios que no se en-
cuentran en los bancos, como inversio-
nes en criptoactivos, modelos de facto-
ring para empresas o soluciones para or-
ganizar mejor las finanzas, entre otros.

“Todos estos sistemas digitales bus-
can hacer mas facil la vida a la mayor can-
tidad de personas y empresas, dando
servicios y productos financieros de una
forma més accesible, més barata, més
rapida y con mejor experiencia, siempre
apoyadas por la digitalizacion”, explico.
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