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Noticia general

Claudio Seebach,
decano de la Facultad
de Ingenieriay
Ciencias de la
Universidad Adolfo
Ibanez, afirma que ‘el
nuevo sistema debe
ser unos de los peores
del mundo”.

IsABEL LAMOLIATTE

falla en el sistema electrénico del

Aeropuerto de Santiago. Todas las
pantallas se fueron a negro. Incluidas
las instaladas en los poco populares
tétems de la PDI. La alta afluencia de
pasajeros, debido a las vacaciones y el
Afio Nuevo, se torné durante minutos
cadética.

Hubo reclamos de los pasajeros.
También de Alfredo Babun, gerente re-
gional de paises andinos de Air Cana-
dé. El ejecutivo compartié un video de
una interminable fila de viajeros espe-
rando para usar los tétems de control
migratorio, que este afio comenzaron
a reemplazar a las clésicas ventanillas
atendidas por un PDI. “Lleguen con cin-
co horas de anticipacién, si no perderan
el vuelo. Esto es un desastre”, escribié
Babun en su cuenta de LinkedIn.

Ricardo Gatica, prefecto general de
la Policia de Investigaciones, reaccioné:
“Estamos conscientes de las dificulta-
des que han tenido algunos usuarios
en el uso de esta herramienta nueva de
control migratorio, pero estamos ocu-
pados trabajando en ello”.

Gatica asever6 que este mes agre-
garon 100 funcionarios de la PDI a la
dotaci6n habitual del Aeropuerto y pro-
metié reforzarlo durante enero con la
inclusién de 60 aspirantes a policfas.

I a mafiana de este viernes hubo una

Los errores

El 10 de abril de este afio debuté el
nuevo sistema de control migratorio de
la PDI, compuesto por 51 tétems o kios-
cos ubicados en las salidas y llegadas
internacionales. Su funcién era, segtin
explicé el entonces ministro de Trans-
portes, Juan Carlos Mufioz, reducir las
filas y tiempos de espera de los pasaje-
ros para embarcarse.

A poco andar, Claudio Seebach, deca-
no de la Facultad de Ingenierfa y Cien-
cias de la Universidad Adolfo Ibéfez,
comenz6 a denunciar sus problemas en
su cuenta de LinkedIn (https://acortar.
link/uSiaNQ).

“El nuevo sistema debe ser uno de
los peores del mundo. Tiene dos graves
problemas: no considera al usuario y no
cumple con un estandar de seguridad
migratoria. La gente puede colarse con
mucha facilidad”, reafirma.

Cuenta que hace pocas semanas via-
j6 a Colombia y Australia. “El contraste
entre los tétems de la PDI y los que im-
plementaron en esos paises es de alto
impacto. Los de acé son muy precarios
y rascas. En Australia incluyen las pre-
guntas del SAG, que en Chile se deben
responder a mano en una declaracién
jurada”, agrega.

¢Por qué son precarios?
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“De partida los de alla son més so-
brios y chicos que estos. Tienen una
barrera de vidrio, como las que existen
en algunas estaciones del Metro, que
se abre para dejarte pasar cuando ya
cumpliste el tramite. Acé podrfas pasar
por el lado con mucha facilidad. Pero
hay otros detalles més graves”.

¢Cuadles?

“Inexplicablemente, restringe el
tétem a los ciudadanos chilenos, no
incluye a los extranjeros con Rut chile-
no, que son miles. Aparte que muchas
veces estén fuera de servicio y por su

CLAUDIO SEEBACH

ubicacién y tamafio tienes que adivi-
nar si estad ocupado o no. En los otros
pafses funciona con una luz verde que
indica que estd vacio. Tanto el sof-
tware como el lector tienen proble-
mas operacionales vergonzosos que
demoran indtilmente a los usuarios”.

Seebach sigue enumerando: “A
seis meses de uso, los lectores estén
completamente rayados, cuando es-
caneas el pasaporte pide que lo des
vuelta, siendo que no hay informa-
cion por detrés, solicita informacién
que el Estado ya tiene, como estado
civil, direccién, motivo del viaje, idio-
ma, pais de procedencia. Hay datos
que debes tipear con una letra muy
pequefia, que me imagino ocasiona
problemas para los pasajeros de mas
edad. Luego tienes que imprimir un
voucher con un cédigo QR que no ve-
rifica nada, pero lo debes entregar
a un sefior de la PDI, que apenas lo
miray lo tira en un cajén”.

El decano asevera que los pro-
blemas vienen desde el inicio: “La
PDI hizo la licitacién hace dos afios y
medio. Se la adjudic6é Pegasus Com-
pany Group, la tercera oferta més
cara que se presentd (casi dos mil
500 millones de délares costd), em-
presa que tenfa serios problemas de
gestion, ya que también disefié los
tétems de autogestién del Ministerio
Plblico, que nunca funcionaron”.

Para Seebach la solucién es cara:
“La PDI debe hacer una nueva licita-
cién para buscar un sistema disefiado
para el usuario, que refuerce los con-
troles y sea chequeado por alguien
externo. Deberfan ser asesorados
por el Laboratorio de Gobierno. Pro-
bablemente van a gastar otros dos
mil millones de délares”.

Los vuelos

Desde el MOP apuntan que las de-
moras en el Aeropuerto también se
deben a otros factores. **Hemos teni-
do momentos puntuales de largas fi-
las, debido a la concentracién de vue-
los en ciertos horarios. EI 50% de los
vuelos nacionales se concentra entre
las 4 y las 11 de la mafiana, mientras
que buena parte de las salidas inter-
nacionales se concentran entre las 5
y 6 de la mafnana; al mediodfa y entre
las 15 y 18 horas”, indica el ministro
(s) Danilo Nufez.

Por su parte, el Aeropuerto de
Santiago afirma que “los tétems
fueron disefiados y controlados por
la PDI y como concesionaria no par-
ticipamos en este proyecto”.

La concesionaria reconoce que
han planteado “la necesidad de sim-
plificar las preguntas y una mejora
en el reconocimiento de pasaportes
y huellas dactilares para evitar las
derivaciones recurrentes a control
manual”.
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