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Analizan medidas del Sernac tras el apagon nacional
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Conocer las medidas
adoptadas por el Servi-
cio Nacional del Con-
sumidor (Sernac), tras
el apagon que afecto
a gran parte del pais,
fue la convocatoria de
la Comision de Econo-
mia de la Camara, en
su ultima sesion. Para
dicho analisis, el gru-
po parlamentario conto
con el director de la en-
tidad, Andrés Herrera.

En su presentacion,
Herrera detalld que
el organismo recibio
mas de 13.000 recla-
mos. De estos, 9.791
estan dirigidos contra
compaiiias eléctricas.
- Comento que los prin-
cipales problemas de-
nunciados por los con-
sumidores incluyen:

-Dafios a electrodo-
mésticos y pérdida de
alimentos y medica-
mentos.

-Afectaciones a te-
letrabajadores que no
pudieron cumplir con

debido
a la interrupcion del
servicio.

-Falta de informa-

sus labores

cion sobre las causas
y responsabilidades
del corte de energia.

Informo que, para
facilitar los reclamos,
el Sernac habilitdo un
“proveedor  genéri-
co” en su plataforma.
Esto permite que los
consumidores puedan
ingresar  denuncias
sin necesidad de iden-
tificar de inmediato a
la empresa responsa-
ble.

Dijo que, ademas,

Analizan medidas del Sernac
tras el apagon nacional

el servicio estd reco-
pilando  informacion
para cuantificar los
dafios. Esto incluye la

afectacion de servi-
cios esenciales, como
telecomunicaciones y
fransporte, que tam-
bién se vieron
rrumpidos debido al
apagon.

El director del Ser-
nac comunico que, en
respuesta a los antece-
dentes recopilados, se
presentaron demandas
colectivas contra las
empresas transmisoras
Transelec e Interchile.
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