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Un socio estratégico para un
Estado agil y eficiente

En menos de una década, esta empresa nacional ha logrado posicionarse como un reconocido proveedor
del sector publico. Su foco consultivo y su portafolio de soluciones Dell Technologies, le han permitido
ir ganando la confianza de diversas instituciones publicas, a las que ha apoyado en sus procesos de
transformacion digital. Para conocer como ZEN Group esta liderando este camino, conversamos con Luis
Abarca, Gerente de Ingenieria, y Roberto Olivares, Lider Vertical Gobierno, ambos de ZEN Group.

Luis Abarca y Roberto Olivares, ambos de ZEN Group.

¢Como evalian el avance de la
digitalizacion del Estado?

L. Abarca: En mi opinién, Chile ha reali-
zado importantes avances en esta mate-
riay existen varios factores que respaldan
esta afirmacién. Ejemplos de ello son la
Ley de Transformacién Digital del Esta-
do y la implementacién de una Secreta-
ria de Gobierno Digital, que se encargard
de definir las estrategias para el proceso
de digitalizacién del Estado. También se
pueden mencionar la implementacién de
la Clave Unica, que representa un hito im-
portante en el establecimiento de la iden-
tidad digital de las personas; la promul-
gacién de la Ley Marco de Ciberseguridad;
la Firma Digital; y la implementacién de
plataformas de atencién a la poblacién
como ChileAtiende.

Ademas, otro aspecto preponderante es el
avanzado desarrollo de las telecomunica-
ciones en nuestro pais, que ha permitido
que un alto porcentaje de la poblacién
pueda consumir servicios digitales.
Todos estos esfuerzos dan cuenta de un
consenso a nivel pais de la necesidad de
avanzar en esa direccién, dejando entre-
ver que la intencién del Estado es clara y
firme en la linea de desarrollar un gobier-
no digital.

JY cudles son los desafios que ha
levantado este proceso?

R. Olivares: Lo primero es entender que
al abordar la transformacién digital del
Estado, lo fundamental es poner a las
personas en el centro. Desde mi punto
de vista, uno de los grandes desafios del

Estado de Chile es avanzar en el estado
de madurez de la transformacién digital
de los municipios, que en definitiva, es
el primer lugar donde acuden los ciuda-
danos, cuando requieren un servicio del
estado.

Desde esta realidad, nuestra estrategia es
colaborar y trabajar junto a las institu-
ciones en la implementacién de la agenda
digital y modernizacién de infraestruc-
tura para disponibilizar servicios agiles y
oportunos para los vecinos.

Ademds, hay que tener en cuenta que si
bien la transformacién digital viene a
mejorar nuestra calidad de vida, también
pone sobre la mesa nuevos problemas
y desafios para la autoridad y las insti-
tuciones. Por ejemplo, el de avanzar en
la ciberseguridad y la protecciéon de los
datos de las personas. En ese sentido, las
instituciones deben avanzar en su estado
de madurez en el tema. La introduccién
de tecnologia no lo es todo; es urgente y
necesario revisar procesos y la gestién del
cambio cultural hacia un Estado mas agil
,que garantice servicios mas eficientes y
oportunos.

¢Como aporta ZEN Group en este
camino hacia un Gobierno Digital?
L. Abarca: Desde su nacimiento en el
afio 2015, ZEN Group se ha instalado en
el mercado como un asesor tecnoldgico
para nuestros clientes y el sector publi-
co no es la excepcién. De hecho, en 2022
creamos una divisién técnico-comercial
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encargada exclusivamente de atender las
necesidades del sector ptiblico, poniendo
a disposicién de las entidades guberna-
mentales un equipo de profesionales para
las distintas iniciativas, que también se
apoya en las sdlidas relaciones que he-
mos construido con los principales pro-
veedores de tecnologia.

R. Olivares: Estamos convencidos de que
en la medida en que entendamos a ca-
balidad la misién de la institucién que
estamos asesorando, podremos agregar
valor y, desde ahi, proponer las tecno-
logias y soluciones mas convenientes y
correctas para cumplir el objetivo del
proyecto. Aunque parezca una frase cli-
ché, el trabajo en equipo y la confianza
que se da entre las partes es fundamental
para proponer una solucién final. Luego
de eso, lo técnico fluye de mejor manera.

¢Qué tendencias tecnologicas esta
adoptando el sector publico?

L. Abarca: Mas que tendencias hay cier-
tos elementos, como la ciberseguridad y
la ciber resiliencia, que son una necesi-
dad, debido precisamente a los procesos
de digitalizacién y a la creciente depen-
dencia que estos generan en la disponi-
bilidad de los datos y sistemas computa-
cionales.

Esos son aspectos que estan acaparan-
do la atencién de todos en las mesas de
conversacion. Por otro lado, desde hace
algunos afios, existen directrices guber-
namentales que impulsan el consumo
de recursos en las nubes publica, para lo
cual el modelo “As a Service” puede con-
vertirse en una herramienta fundamen-
tal en el proceso de adopcién de tecnolo-
gia por parte del Estado.

¢C6mo estan ayudando al Gobierno
a subirse a este nuevo modelo de
pago por uso y qué ventajas tiene?
L. Abarca: Siendo parte del Pograma de
Canales de Dell Technologies y habiendo
obtenido el nivel Titanium (el mas alto
en el mercado), ZEN Group se ha espe-
cializado en desarrollar este modelo.
Mediante Dell APEX Subscriptions, los
clientes pueden adquirir tecnologia en

una modalidad de pago por consumo,
permitiéndoles abordar sus proyectos de
manera efectiva, con un control preciso
y optimo de sus costos y, sobre todo, op-
timizando el uso de los bienes adquiri-
dos, ademas de potenciar la posibilidad
de desarrollar nuevas iniciativas con foco
en la innovacion.

R. Olivares: Respecto de las ventajas, el
modelo “As a Service”, que se estd in-
corporando desde la Direccién de Pre-
supuestos como directriz hacia las ins-
tituciones del Estado, permite que los
funcionarios publicos se concentren en
el core de la institucion y no deban estar
preocupados de que los servicios estén
funcionando y disponibles para los ciu-
dadanos.

En proyectos TI, shacia qué

otros focos debieran apuntar las
inversiones del Estado?

L. Abarca: Sabemos que los datos son
un elemento primordial en el proceso de
transformacién digital. Por ello, nuestro
principal foco se centra en la proteccién y
disponibilidad de los datos y, en ese sen-
tido, nos proyectamos como una compa-
fifa capaz de generar un aporte continuo

en esta materia, proveyendo soluciones
que buscan la continuidad, la disponibi-
lidad y la ciber resiliencia de los datos a
través de una oferta que no sélo se basa
en soluciones de infraestructura, sino
que también en servicios de consultoria
en estas materias.

JQué diferencia a ZEN Group como
proveedor del sector ptiblico?

R. Olivares: Lo primero y mas importante
es que somos una compaiiia de ingenierfa
y no una compaiiia transaccional, lo que
significa que en cada interaccién con el
cliente nos proyectamos hacia una lar-
ga relacién. No buscamos tener muchos
clientes, sino lograr una gran profundi-
dad en servicios sobre esas cuentas con el
objetivo de ser agiles, oportunos, eficien-
tes y certeros. Nuestra estrategia compe-
titiva no contempla ser los mas grandes,
pero si los mejores en lo que hacemos. En
ese sentido, estamos convencidos de que
el trabajo en equipo con Dell Technolo-
gies y nuestros clientes de gobierno se
traduce en proyectos que mejoran la vida
de las personas, especialmente aquellas
con menos recursos que dependen de un
Estado presente, agil y eficiente. /ChN
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