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e PATRICIO VELASQUEZ, director regional de la SEC Valparaiso:

“No descartamos cargos,
porque estamos en un

proceso de investigacion
y fiscalizacion”

Claudio Ramirez
cramirezr@mercutiovalpo.d

“ nte este sistema
A frontal, la Superin-
tendencia de Elec-
tricidad y Combustibles (SEC)
instruyo a las empresas para
que adoptaran todas las medi-
das necesarias destinadas aen-
frentar el sistema frontal y, en
caso de que se produjeran cor-
tes de luz, que restituyeran el
suministro loantes posible. Pa-
ra esto debieron reforzar sus
brigadas y sus canales de aten-
cién, con especial atencién a
los pacientes electrodepen-
dientes”. Estas fueron las pri-
meras palabras del directorre-
gional de la SEC, Patricio Fer-
néndez, al analizar lo que suce-
dio con los masivos cortes de
luz que se produjeron a raiz del
sistema frontal de la semana
anterior y laactuacion de cada
una de las empresas que ope-
ran en la region.
Hay que recordar que en
ese escenario las que mas
clientes tienen en la zona son

Chilquinta y CGE, y que en el
momento peak del temporal,
casi 70 mil clientes se vieron
afectados en todo el territorio
regional por la interrupcion del
servicio.

-Y frentea esto, ;como evaliia lo
sucedido en los dltimos dias?

- Hay empresas que han tenido
unarecuperacion mis rapiday
acorde a lo que establece la
normativa vigente. Y hay otras
empresas que, a partir de las
investigaciones, fiscalizaciones
y monitoreo que hemos reali-
zado como SEC durante ¢l
transcurso de la emergencia,
han infringido la normativa.
Asi, hemos formulado cargos,
como es el caso de la empresa
ENEL (en la Regién Metropoli-
tana), por la no entrega de in-
formacion a la autoridad y por
retraso en la restitucion del su-
ministro eléctrico. Ademas, no
descartamos cal'gos contra
otras empresas porque esta-
mos enun proceso de fiscaliza-
cién y de investigacion, junto
con el monitoreo de la restitu-

cion del suministro a las zonas
que anin estan afectadas por es-
ta situacion.

SE HABIA INSTRUIDO

-Se mencionan las condiciones
climaticas que propiciaron esta
emergencia. ;Ese es un atenuan-
tepara las companias?

- Es evidente que el sistema
frontal ha dejado un dafio im-
portante en la infraestructura
de las empresas. Sin embargo,
laSEC habia instruidoa lasem-
presas para que adoptaran to-
das las medidas necesarias con
el fin de garantizar la continui-
dad del suministro eléctrico y,
si se producia una interrup-
cion, que se restableciera a la
brevedad, Ante esto, podemos
decir que, en algunos casos,
hemos visto que los esfuerzos
de las empresas han sido insu-
ficientes.

-Uno de losreclamos de los clien-
tes pasa por la falta de informa-
cion de las empresas. ;Qué pien-
saalrespecto?

- Sin duda, las empresas han
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“No descartamos cargos, porque estamos en un proceso de investigacién y fiscalizacion”

CEDIDA

VELASQUEZ REMARCA DEFICIENCI EN INFORMACION HACIA CLIENTES.

“La SEC habia
instruido a las
empresas para gue
adoptaran todas las
medidas necesarias
conel finde
garantizar la
continuidad del
suministro eléctrico”.

realizado una labor deficiente
encuantoala entrega de lain-
formacion, la ciudadania ne-
cesita tener informacién opor-
tuna y veraz para saber cuan-
do se va a restablecer el sumi-
nistro eléctrico y asi adoptar
todas las medidas necesarias.
Asimismo, laautoridad necesi-
ta de informacién oportuna y
veraz para poder gestionar las
labores de emergencia. Por es-
ta razoén, cuando la empresa

no cumple con su deber de in-
formar adecuadamente, tanto
a clientes comoa la autoridad,
la SEC puede formular cargos
y eventualmente aplicar san-
ciones.

RESPONSABILIDADES

- Una vez pasada la emergencia,
<seudl eslalabor de laSuperinten-
dencia frente a lo sucedido? ;Se
hara un trabajo de fiscalizacion
paradeterminar responsabilida-
des y, en hase a esto, es posible
que se establezcan sanciones pa-
ralas empresas?

- Durante todo el proceso de la
emergencia, hemos estado
monitoreando el desempefio
de las empresas y verificando
los eventuales incumplimien-
tos a la normativa vigente, En
el marco de esta investiga-
cion, se podran establecer res-
ponsabilidades, formular car-

11.000
33.000
['INo Definida

gos y, eventualmente, aplicar
sanciones que pueden llegara
las 10,000 Unidades Tributa-
rias Anuales, siempre depen-
diendo del mérito de la inves-
tigacion.

- {Qué acciones pueden seguirlas
personas o las pymes que se vie-
ronperjudicados por estoscortes
de luz prolongados?

- Ante un corte de suministro,
lo primero que deben hacer las
personas es reclamar paraque
laempresa adopte las medidas
de recuperacién cuanto antes.
Y, en ese sentido, la recomen-
dacion es hacerlo en los cana-
les de esta Superintendencia,
ensu pagina web (www.sec.cl)
o0 en el WhatsApp (+56 990
000 236). De esta forma, el re-
clamo ingresa alaSEC y es de-
rivado inmediatamente a la
compaiiia, ademas de ser mo-
nitoreado para priorizar la re-
cuperacion.

-Y encuanto a la posibilidad de

de es

to se contempla en la normativa
actual. ;Cual es el procedimiento
aseguiren este caso?

- En relacion a las compensa-
ciones por la no entrega del su-
ministro eléctrico, éstas estan
contempladas en la normativa
cléctrica y se realizan de mane-
raautomatica en la facturacion
siguiente. Y, en el caso de las
compensaciones por pérdida
de alimentos o pérdida de arte-
factos eléctricos, se puede re-
clamar directamente en las
empresas distribuidoras o,
eventualmente, en el Sernac
para perseguir asi la protec-
cién de los derechos de los
consumidores. (&%
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