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COLUMNAS DE OPINION: ¢Por qué nos cuesta cambiar?
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¢Por qué nos
cuesta cambiar?

ste es el nombre del Informe sobre

Desarrollo Humano en Chile que acaba

de ser dado a conocer por el PNUD. Con

el mismo analisis social profundo de sus
ediciones previas, ésta resulta especialmente
interesante porque es la primera post estalli-
do social. Y su titulo ya dice bastante.

En pocas palabras, lo que el informe nos
cuenta es que, pese al dinamismo de la so-
ciedad chilenay de sus avances en desarrollo
humano sostenible, el pais estd experimen-

tando dificultades para cambiar, lo que puede

ilustrarse, por ejemplo, en los sucesivos
intentos fallidos por reformar el sistema de
pensiones, por resolver los problemas en
saludy por tener una nueva Constitucion.
Esas llamadas deudas del cambio alimentan
1a percepcion ciudadana de que el pais esta
estancado o va de mal en peor.

El informe atribuye esta situacion a que
las capacidades de la sociedad chilena para
conducir los cambios requeridos son insufi-
cientes y no estan a la altura de los desafios a
enfrentar. En simple, esa insuficiencia se ex-

presa en las relaciones disfuncionales dentro
de las élites y entre éstas y la ciudadania, por
una parte, y en ciudadanos con bajos niveles
de confianza en el futuro y que, anhelando
cambios, no estan dispuestos a asumir los
costos que ello conlleva.

Puesto de otra manera, el pais ha ido
disminuyendo su capacidad adaptativa, y lo
paradojico es que esto se da en un momento
histdrico desafiante, pues nunca antes la
humanidad ha vivido una aceleracion del
cambio mayor a la actual. Quizas el Gnico
atributo adaptativo que ha aumentado es la
inclinacion ciudadana por cambios graduales
en lugar de radicales, aunque se corre el ries-
go de que las élites confundan esa gradua-
lidad con acomodacidn, lo que solo permite
presagiar otro estallido social, no necesaria-
mente violento.

¢Y si miramos a las empresas chilenas?
¢Qué esta pasando con su propia capacidad
de adaptarse y enfrentar los desafios de
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la inclusion, formas agiles de trabajo, nuevos
competidores con modelos de negocios
digitales, ciudadania mas desconfiada, entre
otras. ;Estan las empresas chilenas pudiendo
adaptarse a la velocidad que se requiere?
El éxito del que muchas de las grandes
gozaron por cerca de tres décadas no fue
buen consejero a la hora de querer cambiar.
Pero podemos decir que ese proceso, aunque
con dificultades, finalmente si comenzd
hace algunos pocos afios. La duda es si tiene
lawelocidad requerida, y eso depende de si
la comparacion se hace con el Estado, con
empresas similares en Latinoamérica, con
empresas similares en paises desarrollados o
con unicornios. Y los datos muestran que su
capacidad adaptativa esta por debajo de estos
dos Ultimos grupos, sus verdaderos competi-
dores en un mundo tecnologicoy global.
Mirando el conjunto, la palanca politica
para la conduccion de los cambios que los
ciudadanos anhelan no da mucha esperanza.

“¢Estan las empresas chilenas adaptandose a la velocidad
que se requiere? Los datos muestran que su capacidad esta
por debajo de empresas similares en paises desarrollados
y de unicornios, sus verdaderos competidores en un mundo

tecnologico y global”.

cambio que viven? El informe no lo aborda,
pero podemos aventurar algunas ideas, Las
fuerzas que empujan el cambio empresarial
son miltiples: nuevas tecnologias, clientes
mas exigentes, regulaciones mas estrictas,
cuidado del planeta, nuevas generaciones de
trabajadores, importancia de la diversidad y

Por lo mismo, la palanca empresarial esta
llamada a jugar un rol mas relevante, en un
mundo donde la tecnologia esta llevando a
que las personas hagan cada vez mas lo que
considerabamos propio de las empresas, y
que las empresas hagan cada vez mas lo que
considerabamos propio del Estado.
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